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CHEGADA

DO CLIENTE

EMERGÊNCIA ? NÃO ÉEMERGÊNCIA?

ATENDIMENTO MÉDICO

IMEDIATO

ACOLHIMENTO 

SINAIS VITAIS

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

ENFERMEIRO E/OU MÉDICO

RISCO AMARELO RISCO VERDE RISCO AZUL

ATENDIMENTO MÉDICO 

PRIORIZADO

ATENDIMENTO MÉDICO 

NÃO PRIORIZADO

ATENDIMENTO MAIOR QUE 

120 MIN. 
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Vermelho

Não

será submetido à classificação 

de risco. Os casos “vermelhos”

irão para Sala de Emergências 

ou serão priorizados nos 

consultórios.

Amarelo

Paciente classificado como “amarelo”

aguardará atendimento médico em 

cadeira ou leito, em local pré-

determinado, devendo ter atendimento 

em tempo não superior a 30 minutos.

Verde

Paciente classificado como ‘verde”

também aguardará atendimento 

médico em cadeira, mas será

informado que o tempo para 

atendimento será maior, e que 

pacientes mais graves serão 

atendidos antes.

Azul

Pacientes classificados como “azuis”

serão orientados que o tempo de 

espera pode ser superior a 120 min

.
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IMEDIATA

URGÊNCIA 

MAIOR

URGÊNCIA 

MENOR

NÃO É

URGÊNCIA

SALA DE 

EMERGÊNCIA

CONSULTÓRIOS 

e/ou SE (ATÉ30’)

CONSULTÓRIOS 

(ATÉ120 MIN)

CONSULTÓRIOS 

( 

ATÉ360 MIN

)

Parada Cardiorrespiratória, Instabilidade Hemodinâmica, 

Choque, Insuficiência Respiratória Severa, Coma

•PA inaudível

•FR < 10 irpm

•Pulso carotídeo impalpável

•Oximetria< 80%

•HGT < 60

•Cianose Central

•FC > 150 ou < 50 com sintomas

•Convulsão prolongada

•Agitação Psicomotorasevera

•Trauma leve , contusão

•Ferida limpa

•Sintomas gripais

•Dor abdominal leve, crônica

•Tonturas e mal estar com sinais gerais 

normais

•Dermatites crônicas

•Conjuntivite

•Trauma craniano baixo impacto, 

sem alterações consciência

•Dor abdominal moderada (4-7)

•Dor torácica moderada, sem 

alteração de sinais vitais

•Cefaléia não intensa (4-7)

•Vômito e diarréia sem desidratação

•Urticária e prurido intenso

•Ferimento com febre

•> 65 anos, gestantes, necessidades 

especiais

•Hematêmese/ melena

•Hemoptise / Epistaxe

•Vômitos ou diarréia com desidratação

•Reação alérgica disseminada

•Retenção urinária aguda 

•Renal crônico em diálise

•FC < 50 ou > 140 bpm

•PAs<90 ou > 220 mmHg

•PAd> 120 mmHg

•Febre > 38,5ºC

•FR > 32 irpm

•Trauma craniano, sem 

alterações consciência, cefaléia 

moderada (7-10), náusea ou 

vômito

•Dor torácica moderada, 

localizada, >FC, com dispnéia

•Dispnéia moderada


