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1. INTRODUCAO

Primeiramente queremos colocar que a A¢ao Social Missao estara atenta, por
parte de seus funcionarios e educadores, na identificagdo de alunos, professores e
colaboradores que apresentem sintomas respiratérios (tosse e/ou espirros e/ou
coriza e/ou dor de garganta).

Quando for identificada uma pessoa com dois desses sintomas ou
temperatura elevada no rastreamento, a pessoa e os seus contatos préximos
(pessoas que tiveram contato fisico ou trocaram objetos sem desinfec¢ao prévia) nos
ultimos dias antes do inicio dos sintomas devem ser imediatamente afastadas e
orientadas a procurar servigos de saude ou Al6 Saude.

A COVID-19 é uma doenga infecciosa emergente, causada por um virus da
familia dos coronavirus — o SARS-CoV-2 (de forma simplificada, como faz a OMS,
2019-nCoV) identificado pela primeira vez em Wuhan, na China, em dezembro de
2019.

Em 30 de janeiro, o Comité de Emergéncia da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) decretou Emergéncia de Saude Publica de Ambito Internacional. Em 11 de
mar¢o, tomando em consideracao a amplitude de sua distribuicgdo mundial, veio a
ser classificada como pandemia. Segundo a OMS, para configurar uma pandemia sao
necessarias trés condigdes:

1) ser uma nova doenga que afeta a populagao;

2) o agente causador ser do tipo biolégico transmissivel aos seres humanos e
causador de uma doenga grave; e

3) ter contagio facil, rapido e sustentavel entre os humanos.

A ocorréncia da COVID-19, bem como as medidas a tomar, se integram na
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, definida pela Lei n° 12.608, de 10 de
abril de 2012. Efetivamente estamos em estado de calamidade publica decretada em
decorréncia de um desastre de natureza bioldgica, que se insere na rubrica “doencas
infecciosas virais” (conforme o COBRADE n2 1.5.1.1.0). No Brasil, o Congresso
Nacional reconheceu, para fins especificos, por meio do Decreto Legislativo n° 6, de
20 de margo, a ocorréncia do estado de calamidade publica nos termos da solicitagao
do Presidente da Republica.

Em Santa Catarina, o acionamento do Centro Integrado de Gerenciamento de
Riscos e Desastres - CIGERD ocorreu no dia 14 de margo, quando foi deflagrada a
“Operagao COVID-19 SC”. No dia 17 de marco, o governo do Estado decretou




situacdo de emergéncia, através do Decreto n° 515, por conta da pandemia de
coronavirus. O Decreto n? 562, de 17 de abril de 2020, declarou estado de
calamidade publica em todo o territério catarinense, nos termos do COBRADE n?
1.5.1.1.0 - doengas infecciosas virais, para fins de enfrentamento a COVID-19, com
vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, suspendendo as aulas presenciais nas
unidades das redes de ensino publica e privada, sem prejuizo do cumprimento do
calenddrio letivo, até 31 de maio. Este Decreto foi alterado por outro de nimero 587,
de 30 de abril, que suspendeu as aulas nas unidades das redes de ensino publica e
privada por tempo indeterminado. O Decreto n° 630, de 12 de junho, suspendeu até
2 de agosto de 2020 as aulas presenciais nas unidades das redes de ensino ptblica e
privada, sem prejuizo do cumprimento do calendario letivo. Em 16 de junho, o
Ministério da Educa¢do publicou a Portaria n2 544 que dispOe sobre a substituicao
das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacao de
pandemia do novo coronavirus - COVID-19. E, em 18 de junho, a Portaria n° 1.565
que estabeleceu orientagOes gerais visando a prevencdo, ao controle e a mitigagdo
da transmissdo da COVID-19, e a promog¢do da saude fisica e mental da populagao
brasileira, de forma a contribuir com as a¢Oes para a retomada segura das atividades
e o convivio social seguro.

O calendario escolar devera ser adaptado de forma a diminuir os danos
causados pela suspensao das atividades. Deverao seguir, até que novas publica¢oes
sejam realizadas, a Medida Provisdria 934 (Brasil, 2020d) que flexibiliza os 200 dias
letivos.

O impacto potencial da COVID-19 é elevado devido a, entre outros aspectos:
a) a propagacao do virus ser facil e rapida;

b) a transmissdo ocorrer enquanto o paciente estd assintomatico ou tem
sintomas leves (5 até 14 dias);

c) a doenga ter consequéncias agravadas, para além de idosos, em certos
grupos populacionais com grande expressao no Brasil, como diabéticos, hipertensos
e com problemas cardiacos;

d) a possibilidade de gerar sobrecarga nos sistemas e servigos de saude e
assisténcia social (podendo gerar sua ruptura), na fase exponencial da contaminagao;

e) a taxa de mortalidade pode atingir, em certos contextos, numeros
preocupantes.

Considerando que a transmissdao do agente infeccioso se faz por contagio
interpessoal, é fundamental promover a preparagao das instituigdes, organizacoes e
servigos para uma resposta efetiva e oportuna, que ajude a diminuir a amplitude e
ritmo da infec¢ao e a mitigar seus impactos, especialmente, o nimero de vitimas
mortais. A estratégia a seguir deve estar alinhada com as indicagcdes do Ministério da
Saude (MS) e da Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) e outras indicagées de 6rgaos




de governos federal, estadual e municipal. As atividades a desenvolver devem ser
sempre proporcionais ao nivel de risco definido pelas instituicdes responsaveis.

As experiéncias ja reconhecidas nos casos mais bem-sucedidos de controle
provam que a prepara¢ao para uma epidemia comega (ou deve comecar) antes dela
ocorrer. Se tal nao ocorreu (ou sé ocorreu parcialmente), mais importante se torna
que a prevencgdo se inicie logo aos primeiros sinais de casos provenientes de outros
paises (ou regides), com refor¢o na fase de transmissao local e, obviamente, maior
destaque na fase de transmissao comunitdria ou sustentada. Entre as medidas
adotadas desde cedo pelos paises melhor sucedidos no controle a COVID-19,
constam-se a realizagdo massiva de testes com isolamento de casos detectados e
quebra de cadeias de transmissao, medidas de refor¢co da higiene individual e
comunitaria, comunicac¢do eficaz e adequada e conscientiza¢do efetiva, mas dando
devido realce a riscos e consequéncias em caso de negligéncia de medidas de
distanciamento social (de varios graus e ordem), obrigatdrias ou voluntarias, com
proibicdo de aglomeracgoes.

Um instrumento de planejamento e preparacao de resposta a eventos
adversos de quaisquer tipos, previstos na Codificacao Brasileira de Desastres -
COBRADE, é o Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil (PLANCON-PDC).
Nele se define(m) e caracteriza(m) o(s) cenario(s) de risco, se explicitam os niveis de
risco/prontiddo considerados e se estabelecem as dindmicas e a¢des operacionais a
implementar em cada um desses niveis, quando da iminéncia ou ocorréncia do
evento adverso a que o(s) cenario(s) de risco(s) alude(m), incluindo questdes de
comunicag¢do, protocolos operacionais, recursos humanos a mobilizar,
recursos/materiais a utilizar e sistema de coordenagdo operacional, através da
previsdao e acionamento de um Sistema de Comando de Operag¢ao (SCO) para gestao
de crise. Os planos de contingéncia deverao em principio ser elaborados em fase de
normalidade ou, quando muito, prevengao, ou seja, antes da ocorréncia do evento
extremo. Na presente situagao estdo sendo elaborados em plena etapa de mitigagao,
ja na fase de resposta.

A Acgdo Social Missao, face a atual ameaga relacionada com a COVID-19, e
tendo em conta a sua responsabilidade perante a comunidade educativa (criangas,
adolescentes, funcionarios e familiares destes), elaborou o presente PLANO DE
CONTINGENCIA (PLANCON-EDU/COVID-19). O Plano estd alinhado com as
metodologias para elaboracdo de Planos de Contingéncia da Defesa Civil de Santa
Catarina e as orientagdes nacionais e internacionais (nomeadamente, Ministério da
Saude e Organizagdao Mundial de Saude, bem como Secretarias de Estado de Saude e
de Educacao).

O Plano de Contingéncia para a COVID-19, a partir de cenarios de risco identificados,
define estratégias, agoes e rotinas de resposta para o enfrentamento da epidemia da
nova (COVID-19), incluindo eventual retorno das atividades presenciais,

administrativas e escolares. O conjunto de medidas e a¢bes ora apresentado devera




ser aplicado de modo articulado, em cada fase da evolu¢do da epidemia da COVID-
19.

2. ENQUADRAMENTO CONCEITUAL DE REFERENCIA

A estrutura do PLACON-EDU Agdo Social Missao obedece ao modelo conceitual
ilustrado na Figura 1.
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Figura 1. Mapa conceitual de estrutura do Plano.




3. ATORES/POPULAGAO ALVO

Publico alvo: criangas, adolescentes, educadores/as, funcionarias/os e familiares
destes da Acao Social Missao.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo Geral

Fortalecer os processos de governanga da instituicao, definindo estratégias,
acoes e rotinas de atuagdo para o enfrentamento da epidemia enquanto persistirem
as recomendacgdes nacionais, estaduais e/ou regionais de preveng¢do ao contagio da
COVID-19, buscando assegurar a continuidade da sua missao educacional pautada
pela protec¢ao e seguran¢a da comunidade educativa.

4.2. Objetivos Especificos

- ldentificar os cendrios de riscos (com base nas ameagas, territério
envolvido, vulnerabilidades e capacidades instaladas na institui¢cdo;

- Definir as dinamicas e acdes operacionais e adotar os protocolos
operacionais especificos, abrangendo todas as atividades do estabelecimento e
todos os membros da comunidade educativa e cumprindo todas as recomendagdes
oficiais;

- Estabelecer uma Unidade de Gestao Operacional que assegure a
implementacao das dinamicas e acoes definidas para diferentes fases, em especial,
na retomada de atividades presenciais;

- Promover acesso a informagao constante de boletins atualizados e outros
materiais de fontes oficiais sobre a pandemia, formas de contagio e formas de
prevengao;

- Garantir uma eficiente comunicag¢do interna (com criangas, adolescentes,
educadoras/es e funcionarias/os) e externa (com pais e/ou outros familiares das
criangas, adolescentes, fornecedores e populagao em geral);

- Determinar quais os recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e
competente, adequada a cada fase de risco/prontiddo associada a COVID-19;

- Implementar as a¢oes de resposta, mitigacao e recuperagao, em cada fase,
abrangendo toda a atividade da instituicao;




- Monitorar e avaliar as agées/medidas implementadas, possibilitando
ajustes nas estratégias frente aos resultados esperados;

-ldentificar eventuais casos suspeitos de COVID-19,
orientando/encaminhando para que de imediato possam usufruir de apoio da
instituicdo e por parte dos servigos de saude, evitando ou restringindo situagdes de
contagio;

- Assegurar a continuidade da missao educativa, estabelecendo estratégias e
metodologias pedagodgicas adaptadas, buscando qualidade e equidade no
atendimento;

- Garantir condi¢bes sanitarias, profissionais, tecnoldgicas e apoio
psicolégico compativeis com o momento da pandemia e pés-pandemia, garantindo a
seguranc¢a da comunidade educativa nos aspectos sanitarios, de higiene, saude fisica
e mental/emocional.

5. CENARIOS DE RISCO

Este plano de contingéncia esta elaborado para cenarios de risco especificos,
que consideramos se aplicar ao nosso estabelecimento educativo. Em tais cenarios
sao considerados o territdrio de alcance da ameacga (COVID-19) com que se tem que
lidar, bem como as vulnerabilidades e capacidades instaladas/a instalar.

5.1. Ameaga(s)

A principal ameaca a que o plano de contingéncia visa dar resposta é uma
ameaca biolégica, uma pandemia, mais exatamente, a transmissao do virus 2019-
nCoV, que tem impacto direto no sistema cardiorrespiratériol, desencadeando no
organismo humano a COVID-19.

A transmissao ocorre através:

Goticulas ou micro goticulas de saliva e secrecdao nasal, etc, projetadas por
uma pessoa infectada e que atingem diretamente a boca, nariz e/ou olhos de outra
pessoa. Essas goticulas podem atingir a boca, olhos ou nariz de pessoas proximas ou
por contato:

*De contato fisico com pessoa contaminada, como, por exemplo, ao apertar a
mao de uma pessoa contaminada e em seguida levar essa mao a boca, ao nariz ou
aos olhos.

! Segundo dados da OMS, com base em analise possivel de 56.000 pacientes, 80% tém auséncia de sintomas ou
sintomas leves (febre, tosse, alguma dificuldade em respirar, etc.), 14% sintomas mais severos (sérias dificuldades
em respirar, grande falta de ar e pneumonias) e 6% doenga grave (insuficiéncia pulmonar, choque séptico,
faléncia de drgdos e risco de morte).




*De objetos ou superficies contaminadas e posterior contato com a boca,
nariz ou olhos. Nao podendo ser descartada a possibilidade de transmissao pelo ar
em locais publicos — especialmente locais cheios, fechados e mal ventilados.

Depois do virus atingir as mucosas, a maioria das pessoas desenvolve a
doenc¢a com sintomas amenos. H3, contudo, pessoas que desenvolvem quadros de
grande gravidade que, em certos casos, causam a morte do paciente. A
probabilidade de complicagdes graves é mais comum em pessoas de grupos etdrios
mais idosos e/ou na presenca de outras doengas cronicas. Contudo, comeg¢am a
aparecer mais casos em outras faixas de idade e em pessoas sem comorbidades
aparentes.

Por outro lado, segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e a
OMS, calcula-se que a taxa de mortalidade associada a COVID-19 seja
substancialmente maior que a da gripe sazonal (0,02% para 3,6% ou mais). A taxa de
transmissdo é elevada (cerca de 3, ou seja, 1 pessoa contamina, em média, 3
pessoas). Sem estratégias de distanciamento fisico, deixando o virus se transmitir
livremente, a taxa de contaminagdo pode atingir, eventualmente, até 50 a 70%, o
que teria por consequéncia a faléncia total de sistemas de saude e funerarios, pois
teriamos milhdes de mortos e um cenario extremamente critico.

Cabe ainda ressaltar que a faléncia dos sistemas de saude e funerario ndo
depende somente da taxa de contaminacdo, mas sobretudo da capacidade de
atendimento dos casos graves da doenc¢a que podem atingir o nivel de saturagdo
mesmo em contexto de taxas menores de contagio. Ndo existe ainda nenhuma
vacina disponivel e provavelmente ndo estardo disponiveis ainda em 2020. Também
ndo existem tratamentos medicamentosos especificos suficientemente testados,
embora alguns medicamentos - tradicionalmente utilizados no tratamento de outras
doencas - tenham sido utilizados com aparente sucesso, que n3ao se sabe advir de
qual ou de sua combinagdo com outros, e alguns novos medicamentos comecam a
ser testados.

Assim, a esta ameaga principal do virus em si e da doenga - por vezes mortais
- que ele desencadeia, juntam-se, no minimo, mais duas:

a) a ameaga de uma profunda crise econémica e financeira;

b) a ocorréncia de contextos de perturbagcbes emocionais pessoais e
desequilibrios sociais variados. Nos dois ultimos casos, o planejamento de
estratégias mais adequadas para prevenir e restringir novos contagios, quando da
retomada gradual de atividades, pode contribuir significativamente para o controle
da doenga e dirimir os impactos colaterais, favorecendo um ambiente mais propicio
a recuperag¢ao econdmica e dos impactos psico-sociais da pandemia.

Em sintese, a ameaca é real e de natureza complexa, uma vez que:

a) o virus é novo, com elevada taxa de mutagdo (sem que saibamos,
totalmente, o que isso implica);




b) seus impactos dependem das medidas de contingenciamento tomadas em
tempo;

c) os efeitos potenciais de curvas de crescimento epidemioldgico, subito e
alto, sobre os sistemas de satude sdao grandes, o que pode afetar a capacidade de
resposta e a resiliéncia individual e comunitdria e, por retroacdo, aumentar muito o
risco;

d) seu impacto na situagdo econémica global e de cada pais pode gerar uma
forte crise;

e) o inevitavel choque entre medidas de distanciamento social e preocupagdo
de dinamizac¢ao da atividade econdmica pode criar conflitos e impasses dificeis de
ultrapassar;

f) aos periodos de distanciamento social mais extensivo tém que suceder-se
periodos de maior flexibiliza¢cao e tentativa de retomar a normalidade que, contudo,
podem vir a gerar novas necessidades de distanciamento.

5.2. Caracterizagdo do Territdrio

No caso concreto da Acdo Social Missdo foi julgada como ajustada a descri¢do

de territdrio que segue:

Acdo Social Missao (Casalar Emaus), CNPJ72.291.198-0001/10; situada a Rua
Eurico Hosterno, n? 321, bairro Santa Mdnica ATENDE ATUALMENTE 10 CRIANCAS,
ADOLESCENTES E FAMILIAS.

A entidade acolhe criangas e/ou adolescentes, que residem no municipio de
Floriandpolis, sob medida de protecdo, visando proporcionar prote¢do, seguranca e
saude, favorecendo o seu desenvolvimento fisico, intelectual, psicossocial e
educacional, conforme previsto pelo ECA, para além disto o fortalecimentos de

vinculos e promocgao da cidadania no bem estar social e moral.

Todos as criancas e/ou adolescentes sdo atendidos em periodo integral e sdo
encaminhados pelo Juizado da Infancia e da Juventude ou pelo Conselho Tutelar.
Todos estdao matriculados na escola e em projetos de contraturno.

As criangas e/ou adolescentes sdo acolhidos por estarem em situacdo de risco

ou vulnerabilidade, como violéncias fisica, psicoldgica, sexual e negligéncia.

Apresentando em sua maioria as seguintes questdes sociais como:




o Negligéncia,

e Envolvimento dos pais com uso e abuso de drogas:

e Violéncia sexual e fisica

® A maioria das familias possui seus provedores desempregados;
e Baixa escolaridade.

A Acdo Social Missdo é um servico de acolhimento institucional para a de
meninos na faixa etaria de 6 a 12 anos. O acolhimento institucional atende criancas e
adolescentes que residem no municipio de Floriandpolis.

Nosso atendimento é de 24h com as criancas e adolescentes.

Temos uma equipe para atender as 10 criancas como segue: 01 Cozinheira, 3

Cuidadores 1 Educador Social, 1 Psicéloga, 1 Assistente Social e 1 Coordenador.

5.3. Vulnerabilidades

A Agdo Social Missao, toma em considerag¢do, na definicdo de seu cenario de
risco, as vulnerabilidades gerais e especificas que seguem:

a) facilitagdo de condi¢Ges que permitam a transmissao do virus, através de
contatos diretos (aperto de mado, beijos, atingimento por particulas de pessoa
infectada que tosse ou espirra, etc.) ou mediados (toque em superficies infectadas,
etc., seguido de toque com as maos na boca, nariz e olhos), particularmente, em
sociedades com habitos sociais de maior interatividade fisica interpessoal;

b) falta de certos habitos e cuidados de higiene pessoal e relacional ou
negligéncia no seu cumprimento, nomeadamente os habitos associados a lavagem
regular e adequada das maos, etiquetas corretas de tossir e espirrar;

c) insuficiente educagdao da comunidade escolar para a gestao de riscos e para
a promogao da saude (em especial, contextos epidemioldgicos) que, em certos casos,
se associa a baixa educagao cientifica e dificuldades de pensamento critico;

d) atitudes de negacdo do virus, da COVID-19 e/ou de seu impacto,
decorrente de fake news e difusao de informagao nao validada cientificamente;

e) condi¢Oes especificas dos estabelecimentos, tais como tipo e dimensdes
das instalagdes fisicas, condicoes de arejamento, espago disponivel para suficiente
espacamento das pessoas, etc.;

f) baixa percepgao de risco e o descumprimento de regras sociais (por
exemplo, distanciamento e isolamento social, uso de mascaras, entre outros);

g) existéncia de atores pertencendo a grupos de risco;




h) atividades essencialmente presenciais e desenvolvidas em grupos;

i) dependéncia de meios de transporte coletivos urbanos, eventualmente
saturados;

j) falta de formagao dos professores para usar tecnologia na educacgdo;

k) criangas e adolescentes sem espaco adequado para estudo em casa, falta
de equipamentos como computadores e notebooks e problemas na conexdo a
internet;

1) hordrio Unico de acesso as atividades e intervalos (recreios), causando
possivel aglomerac¢ao na entrada e saida das pessoas;

m) numero insuficiente de funcionarios para auxiliar na fiscalizacdo das
normas de convivéncia exigidas;

n) falta de espaco especifico para isolamento

o) dificuldade financeira para contratar uma equipe “volante” para
substituicdo dos colaboradores que testarem positivo para o Covid-19 ou que estdo
sob suspeita;

p) a demora para realizar os testes de Covid-19 e para receber os resultados
dos mesmos;

5.4. Capacidades instaladas/ a instalar

A Ac¢do Social Missdao considera ja ter instaladas e a instalar as seguintes
capacidades:

Capacidades instaladas

a) possui uma infraestrutura adequada a realizagao do Plancon.
b) possui parceria com o posto de satde de referéncia;
c) utilizagdo do espaco e da infraestrutura dos ambientes educativos;

e) Criacdo do Comité Estratégico de Retorno as atividades presenciais com
integrantes da comunidade educativa para elaborag¢ao do Plancon Edu.

Capacidades a instalar

a) dispor de ambiente especifico para isolamento de pessoas que no meio do
expediente/atividades possam vir a ter algum tipo de sintoma;




b) formagdo especifica, de acordo com o planejamento sera feita 1 vez por
semana e serd de responsabilidade da equipe técnica da entidade.

d) Estabelecer fluxos de encaminhamento de pessoas com sintomas a rede
de atencao publica ou privada;

e) Estabelecer protocolos internos de testagem e rastreamento e afastamento
de contatos de casos confirmados;

f) Desenvolvimento do plano de comunicagao integrado;

g) Disseminacdo e divulgacdo do plano de contingéncia para toda a
comunidade educativa;

6.NiVEIS DE PRONTIDAO/ACAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de prontiddo/acao definidos
no Quadro 1, que estdo baseados em indicagbes da OMS e correspondem a
terminologia que vem sendo utilizada pelo Ministério da Satide em suas andlises. Tal
terminologia parece-nos a mais adequada tanto a natureza da pandemia, como para
os estabelecimentos a que se destina: Preparagao; Resposta (subdividida em
Contengao e Mitigacao); e Recuperagao.

SUBFASES CARACTERISTICAS Plancon

estadual

PREPARACAO N3do existe epidemia ou existe em outros
paises de forma ainda ndo ameacadora




RESPOSTA

Contencao

(por vezes,
subdividida em
simples no inicio

e alargada
quando ja ha
casos no
pais/estado)
Mitigagao
(podendo, se
houver medidas
muito firmes
como testagem

generalizada,
isolamento de
casos e
impedimento de
entradas chegar
até a Supressao)

Pode ir desde quando ha transmissdo
internacional em outros paises ou casos
importados em outros estados (contencdo
inicial) até a situacdo da existéncia de
cadeias secunddrias de transmissao em
outros estados e/ou casos importados no
estado, mas sem cadeias de transmissao
secundaria (contencdo alargada).

Inclui medidas como o rastreamento (por
meio de testes), isolamentos especificos
(para evitar o contagio da populagdo a
partir de casos importados) e vigilancia de
entradas, saidas e deslocamentos de
pessoas, buscando erradicar o virus. O
limite da contengdo ¢é quando as
autoridades perdem o controle do
rastreamento, o virus se propaga e entra
em transmissdo local. Considera-se na fase
de Contengdo duas subfases Contengao
Inicial e Contenc¢do Alargada.

A mitigacdao deve comecgar logo quando ha
transmissdo local e intensificar-se quando
ha transmissdo sustentada ou comunitaria.

Sabendo-se que ndo serd possivel evitar
todos os contdgios, tenta-se diminuir o
avanco da pandemia, com agbes como
suspensdao de aulas, fechamento de
comércio, bares e restaurantes,
cancelamento de eventos esportivos,
congressos, shows e espetdculos, suspensao
ou limitacdo de transportes, etc.

Quando a situagdo de contagio estd sob
maior controle e caminha para uma fase de
recuperacdo estas medidas restritivas
podem ser flexibilizadas.

Alerta
(quando
somente ha
ocorréncias
em outros
estados)

Perigo
Iminente
(quando ha
casos
importados no
estado, mas
sem cadeias de
transmissao
secundaria)

Emergéncia de
Saude Publica




Caracteriza-se inicialmente pela redugao do
contagio e Obitos e controle parcial da
epidemia, sustentada em indicadores
oficiais de evolugao de taxas de contagio e
de ocupagdo de atendimento hospitalar.
Posteriormente, pela superagao do surto
epidémico e/ou surgimento de vacina e/ou
RECUPERACAO descoberta de medicamentos adequados
para o tratamento da COVID-19,
comprovados cientificamente pelas
autoridades competentes podendo
considerar-se  consolidada (recuperagao
plena). Até que isso acontega, deve-se
manter medidas preventivas adequadas
para evitar o surgimento de novos focos de
infeccdo e reversao do achatamento da
curva de contagio. Na ocorréncia de
reversdio da reducdo do contigio as
medidas adequadas de prevengdo e
controle deverdo ser retomadas, em partes
similares as previstas para a fase de
Contengao.

Quadro 1. Niveis de prontiddo/acdo a considerar no PLACON-EDU para a COVID-19.
Fonte: Adaptado de um modelo geral de fases considerado pela OMS e, como base nos
guais, muitos paises elaboraram seus planos de contingéncia.

7. GOVERNANGA E OPERACIONALIZAGAO DA RESPOSTA

A gestao de uma situacao de crise, tao grave como aquela com que nos
confrontamos e temos que lidar, exige um ajuste na governang¢a da instituicdo,
adequando-a ao momento muito particular que vivemos. Neste plano, consideramos
em conjunto e de forma relacionada, trés dominios essenciais:

7.1) os principais dominios em que se devem situar as Dindmicas e Agoes
Operacionais a definir;

7.2) a Unidade de Gestao Operacional (Sistema de Comando Operacional) que
se torna necessdrio constituir para coordenar toda a implementagdo a eventuais
ajustes do plano, indicando equipe e responsavel em cada dominio;

7.3) Sistema de Vigilancia e Comunicag¢ao (Sistema de Alerta e Alarme) que
permite identificar que conjunto de medidas e/ou ajustes que se torna necessario
implementar.




7.1. Dinamicas e A¢oes Operacionais

As dindmicas e agdes operacionais a serem implementadas estdo organizadas
segundo o esquema do Quadro 2.

Na definicao das dinamicas e agées tomamos como referéncia a ferramenta
de qualidade 5W2H. Os 5 W (das iniciais do nome em inglés) sdao: W1) porque sera
feito; W2) o que sera feito; W3) onde sera feito: W4) quando sera feito: W5) quem o

fara. Os dois H: H1) como sera feito; H2) quanto custara.

Os quadros sintese que seguem resumem as principais dinamicas e sugestoes
de agles que podem ser realizadas, sendo que as diretrizes com mais detalhes estdo

disponiveis nos links de acesso.

Porqué (dominios): MEDIDAS SANITARIAS (promover a satde e prevenir a transmiss3o

do virus) Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com/file/d/13JpI3binU3D059SkO8xIQLI2LUcc5r)8/view?usp=sharing

conforme as suas especificidades.

O qué (agao) Onde Quando Quem Como Quanto
Higiene das | Entrada da Permanente | Educadores | Sinalizagao e Necessarios 3
maos de todos | institui¢do, avisos escritos esguichos com
os membros da custo unitario
comunidade de R$ 4,00 e
educativa totalde....e 10
frascos de
dlcool com
custo unitario
de... e total de
R$7,89
Isolamento de Ambiente Quando Simone Detec¢ao Sem custo
casos suspeitos | especifico necessario Bevilaqua precoce de casos
parao até finalizar | Vizzotto suspeitos, com
isolamento o atestado e sintomas como

protocolo do
CoviD

temperatura
elevada, dor no
corpo e dor de
cabega.



https://drive.google.com/file/d/13JpI3bInU3Do59SkO8xlQLl2LUcc5rJ8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13JpI3bInU3Do59SkO8xlQLl2LUcc5rJ8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13JpI3bInU3Do59SkO8xlQLl2LUcc5rJ8/view?usp=sharing

Medicao de Entrada Diariamente | Educador Controle de Necessario 1
temperatura de de plantdo | acesso aparelhos de
toda medicao de
comunidade temperatura ao
educativa custo de...
Isolamento de Ambiente Quando Alessandra | Detecc¢ao Sem custo
casos suspeitos | especifico necessario Isabel precoce de casos
parao até chegada | Bombassar | suspeitos, com
isolamento do o sintomas como
responsavel temperatura
pelas elevada
criangas e
adolescente
s
Rastreamento Instituicao ao confirmar | Jodao Identificar os Responsavel
de contatos um caso Marcelo contatos com pelo contato e
Vieira €asos com as pessoas

confirmados e
afasta-los
preventivament
e

Quadro 2: Esquema de organizacdo DAOP Medidas Sanitarias

Porqué (dominios): QUESTOES PEDAGOGICAS

Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com/file/d/1n97iksLAGrEv2ulnPzCtVI02UNLZHZ2s/view?usp=sh

aring

Exemplo:

O qué (agao) Onde Quando Quem Como Quanto
Formagao Ambiente Antes do Nome do | Preparagao de Necessidade
referente a educativo retorno responsav | curso por de parceria
métodos de das el pelas educadoras/ese | ou
prevengao atividades | formagde | profissionais da contratagdo
para anao presenciai | s drea da saude de instrutor
transmissao s

do virus

Orientagao Salas de Periodica | Todosda | Conversase Sem custo
das criangas e | atividades | mente equipe usamos a

adolescentes
quanto as
medidas

computador e
inernet



https://drive.google.com/file/d/13JpI3bInU3Do59SkO8xlQLl2LUcc5rJ8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13JpI3bInU3Do59SkO8xlQLl2LUcc5rJ8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n97iksLAGrEv2uJnPzCtVl02UNLZHZ2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n97iksLAGrEv2uJnPzCtVl02UNLZHZ2s/view?usp=sharing

preventivas

Quadro 3: Esquema de organiza¢ao DAOP Questdes Pedagdgicas

Porqué (dominios): ALIMENTACAO ESCOLAR

Diretrizes: Link de Acesso:

https://drive.google.com/file/d/1KETWKjDA630i rrQ5GNENo0ilK4kSd1Gt/view?usp=

sharing

Nesta tabela a instituicdo precisa preencher como ira se organizar com relagao a
alimentacdo escolar. Pensar as acoes necessarias e preencher conforme as suas
especificidades.

Exemplo:

O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

RECEPGAO E ARMAZENAMENTO DOS GENEROS ALIMENTICIOS

Acesso a
unidade
educativa e
cozinha

Cozinha

despensa

Conforme
cronograma
de entrega e
visitas
técnicas

Visitantes

Entregador
es

Nutricionist
as

Supervisor

Cozinheiras

Na entrada da
unidade educativa,
haverd controle de
temperatura de
todos e dlcool 70%
para higienizacao
das maos.

-Uso obrigatodrio de
mascaras, aventais,
toucas descartaveis
de protecdo para
os cabelos etapete
higienizador nas
dependéncias da
cozinha.

-Os itens de
protecdo individual,
serdo descartados
em locais pré-
determinados pela
nutricionista.

Necessdrio adquirir
mascaras, toucas e
aventais
descartdveise tapete
higienizador



https://drive.google.com/file/d/1KETWKjDA630i_rrQ5GNENoilK4kSd1Gt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KETWKjDA630i_rrQ5GNENoilK4kSd1Gt/view?usp=sharing

O qué (acdo) Onde Quando Quem Como Quanto
Recebimento | Cozinha Conforme Cozinheiras | - Sempre higienizar | Necessario adquirir
de itens mais | despensa | cronograma as maos antes e borrifador, alcool
pereciveis de entrega depois de qualquer | 70% e pano multiuso

tarefa;

-Utilizar mascara
descartavel;

-N3ao cumprimentar
os entregadores
com as maos e
manter o
distanciamento de
pelo menos 1,5
metros;

-Borrifar alcool 70%
no carrinho de
entrega;

-Higienizar cestos
expositores com
agua e detergente
e borrifar alcool
70%deixar secar
naturalmente;

-Transferir os
hortifratis da caixa
do fornecedor para
0s cestos
expositores,
previamente
higienizados com
alcool 70%;

-Armazenar
adequadamente os
alimentos
recebidos;

-Embalagem de
hortalicas que
venham
congeladas, deve-
se borrifar alcool
70% e utilizar pano
multiuso limpo




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

antes do
armazenamento.

-Embalagens
flexiveis, vidros e
plasticos rigidos
devem ser limpos
com pano multiuso
limpo e dlcool 70%;

-Quando o
alimento possuir
duas embalagens,
descartar a
embalagem
externa antes de
guardar o produto;

Recebimento
de itens
menos
pereciveis

Cozinha/d
espensa

Conforme
cronograma
de entrega

Cozinheiras

-Higienizar as maos
antes e depois de
qualquer tarefa;

-Utilizar mascara
descartavel;

-Ndo cumprimentar
os entregadores
com as maos e
manter o
distanciamento de
pelo menos 1,5
metros;

-Borrifar alcool 70%
nos carrinhos e nas
caixas pldsticas de
entregas antes de
entrar na
cozinha/despensa.

-Reservar um local
para colocar as
mercadorias
recebidas. Nunca
colocar ou
armazenar os
alimentos

Necessdrio adquirir
borrifador, alcool
70%, pano multiuso




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

diretamente sobre
o chao

-Retirar todos os
produtos das caixas
de papeldo e
embalagens
plasticas,
emseguida fazer o
descarte em local
adequado;

Em seguida,
higienizar as maos
com alcool 70%;

-Antes da
higienizacdo de
embalagens,
higienizar as
superficies
utilizadas com agua
e detergente,
retirar o excesso
com pano multiuso
limpo e apds
aplicar alcool 70%
ou solugdo clorada;

-Ao retirar os
alimentos das
embalagens, ja
iniciar a
higienizacdo e os
colocar na
superficie limpa.

-Embalagens
flexiveis, vidros e
plasticos rigidos
podem ser limpos
com pano multiuso
limpo e alcool 70%;

-Quando o
alimento possuir
duas embalagens,




O qué (acdo) Onde Quando Quem Como Quanto
descartar a
embalagem
externa e higienizar
as maos com alcool
70% antes de
guardar o produto;

PRODUCAO DAS REFEICOES

Monitorament | Unidade Se - - As cozinheiras

o de saude do | escolar apresentare | Manipulad | devem comunicar

trabalhador m sintomas ores de imediatamente as

em caso de alimentos nutricionistas,

sintomas de (Cozinheira | supervisores e

COVID-19. s efetivas e | dire¢do da unidade

terceirizada
s),
nutricionist
as,
supervisore
s,fornecedo
res, demais
profissionai
sda
unidade
escolar

escolar, sobre a
ocorréncia de
sintomas
compativeis com a
contaminacdo pelo
novo coronavirus,
bem como se
algum familiar que
coabita sua
residéncia tiver a
confirmacdo da
doenga;

- Caso a cozinheira
esteja infectada ou
com suspeita de
COVID-19, sera
afastada de suas
atividades,
conforme as
medidas
recomendadas pelo
Ministério da
Saude.

- Uma cépia do
atestado de saude
ocupacional ou de
afastamento é
encaminhada ao




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

Departamento de
Alimentacdo
Escolar no caso das
cozinheiras efetivas
e a empresa SEPAT
no caso das
cozinheiras
terceirizadas, e
outra
profissionaldeve
ser encaminhada
para a unidade.

Uniformes e
EPIs
(cozinheiras)

Unidade
escolar

Diariamente

Cozinheiras

- As cozinheiras
efetivas recebem o
uniforme enviado
pelo Departamento
de Alimentacdo
Escolar. A aquisicao
do sapato fechado
é de
responsabilidade
da prépria
cozinheira.

- As cozinheiras
terceirizadas
recebem da SEPAT
uniforme que é
composto de
camiseta e calca
branca, touca
descartavel,
avental branco,
avental de plastico
e sapato de
seguranca (bota de
PVC de cano curto)
na cor branca. As
cozinheiras sdo
orientadas quanto
a higienizacao e
conservagao dos
uniformes e

Necessdrio adquirir:

- Mascara
descartavel

- Touca descartavel

- Avental descartavel
(uso exclusivo no
manejo de residuos)




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

sapatos.

- Quanto aos EPIs,
as cozinheiras
recebem mascaras,
toucas e aventais
descartaveis (para
uso exclusivo no
manejo de
residuos).

- Os uniformes
devem ser trocados
diariamente e
usados
exclusivamente nas
dependéncias de
armazenamento,
preparo e
distribuicdo dos
alimentos.

Uniformes e
EPIs
(nutricionistas

)

Unidade
escolar

Diariamente

Nutricionist
ase
supervisore
s

- Apresentar-se
devidamente
paramentadas com
uniforme completo,
sapato de
seguranca, touca,
mascara e avental
descartdveis

Necessario adquirir:
- Avental descartavel

- Mascara
descartavel

- Touca descartavel

Uniformes e
EPIs
(visitantes)

Unidade
escolar

Diariamente

Fornecedor
es e demais
funcionario
sda
unidade
escolar

- Todas as pessoas
que ndo fazem
parte da equipe de
funcionarios da
cozinha sdao
consideradas
visitantes, podendo
constituir focos de
contaminacgao
durante os
processos
produtivos;

- Caso seja

Necessario adquirir:
- Avental descartavel

- Mascara
descartavel

- Touca descartavel




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

necessaria a
entrada na cozinha,
devem estar
devidamente
paramentados com
avental, mascara,
touca descartavel
para protecao dos
cabelos e se
necessario, botas,
mantendo
distanciamento
minimo de 1,5
metros entre as
pessoas e
permanecendo nas
dependéncias
somente o tempo
necessario para
realizar a atividade.

Asseio Pessoal
para

manipuladore
s de alimentos

Unidade
escolar

Diariamente

Manipulad
ores de
alimentos
(Cozinheira
s efetivas e
terceirizada
s),
nutricionist
as,
supervisore
S,
fornecedor
es, demais
profissionai
sda
unidade
escolar

- Os manipuladores
de alimentos
devem retirar os
adornos (alianga,
relégio, brincos,
pulseiras,
correntes,
gargantilhas,
piercing, etc.);

- Utilizar os cabelos
presos e protegidos
touca descartavel;

- Conservar as
unhas curtas,
limpas, sem
esmaltes;

- Usar uniformes
limpos e passados,
gue devem ser
trocados
diariamente;

Necessario adquirir:

- Avental descartavel
(para uso exclusivo
no manejo de
residuos)

- Mascara
descartavel

- Touca descartavel
- Tapete higienizador

- Alcool 70%




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

- Manter
distanciamento de,
no minimo, 1,5
metros entre as
pessoas, inclusive
na area de
produgao;

- Utilizar a mdscara
durante toda a
permanéncia no
ambiente;

- Os manipuladores
devem higienizar as
maos com agua,
sabdo e passar
alcool 70% antes de
iniciar as
atividades, antes e
apods qualquer
interrupgao do
servigo, ao
manipular
alimentos de
diferentes origens,
apos tocar
materiais
contaminados,
antes e apods usar
sanitarios e sempre
gue necessario;

- Higienizacdo dos
sapatos antes de
entrar na cozinha,
por meio de
tapetes
higienizadores

- N3o tocar o rosto,
em especial os
olhos e a mascara,
durante a producao
e distribuicao dos
alimentos;




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

- Nao
cumprimentar com
as maos 0s
funciondrios da
unidade educativa,
alunos e
fornecedores;

- N3o partilhar
alimentos e utilizar
0S mesmos
utensilios como
copos, talheres,
pratos, entre
outros;

- N3o falar, cantar,
assobiar, tossir ou
espirrar sobre os
alimentos;

- Nao colocar o
dedo no nariz, boca
ou ouvido e depois
tocar nos
alimentos;

- Ndo enxugar o
suor com as maos,
panos de limpeza,
guardanapos ou
qualquer outra
peca de sua
vestimenta;

- Nao utilizar
aparelho celular na
area de
manipulacdo de
alimentos.

Higieniza¢do do
celular (caso a
cozinheira precise
falar com a
nutricionista,
supervisor)




O qué (acdo) Onde Quando Quem Como Quanto
Higienizagdo Residénci | Apds o uso Manipulad | PARA Higienizacdo de
de uniformes | ado do uniforme | ores de HIGIENIZACAO DE uniformes e sapatos
e sapatos manipula alimentos UNIFORMES (apods
dor (Cozinheira | o uso diario):
s efetivas e

terceirizada
s),
nutricionist
ase
supervisore
s.

- Lavar os
uniformes com
detergentes
adequados para
esta finalidade
(sabdo em pé ou
liquido. Nao utilizar
alvejantes a base
de cloro, pois
destroem as fibras
do tecido);

- Enxaguar bem
para retirar o
excesso do
produto;

- Torcer;

- Secar
naturalmente.

PARA
HIGIENIZACAO DOS
SAPATOS (apds o
uso didrio):

- Lavar com
detergentes
adequados para
esta finalidade,
esfregando toda a
superficie, inclusive
a sola, com escova
para remover as
sujidades
aparentes;

- Enxaguar bem
para retirar o
excesso do
produto;




O qué (acdo) Onde Quando Quem Como Quanto
- Borrifar solucao
clorada 1000 ppm
(2 1/2 colheres de
sopa de agua
sanitdria para cada
litro de dgua ou
outro produto
saneante
desenvolvido para
essa finalidade,
conforme as
instrugdes do
rétulo) ou alcool
liquido 70%;
- Secar
naturalmente.
OBS: Depois de
higienizados, os
uniformes devem
ser armazenados
separados dos
sapatos.
Procedimento | Unidade - Antes de Manipulad | - As mdscaras Necessario adquirir:
para uso de escolar iniciaro ores de descartdveis sdo ,
. . . - Mascara
mascara turno; alimentos | fornecidas pelo )
L descartdvel
s (Cozinheira | Departamento de
- Sempre que . . ~
. preq s efetivas e | Alimentagdo
a mascara L
) ] terceirizada | Escolar para as
estiver suja L
e s), cozinheiras
ou Umida; C .
nutricionist | efetivas;
- Nao as, .
. - As mascaras
ultrapassar o | supervisore L
) descartdveis sdo
periodode 2 |S, .
fornecidas pela
a 3 horas fornecedor
. empresa para as
es, demais ' )
... | cozinheiras
profissionai B
terceirizadas,
sda L
. nutricionistas e
unidade ]
supervisores;
escolar

- Devem ser
colocadas no inicio




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

dajornada de
trabalho, em
substituicdo as
mascaras
artesanais (de
tecido), de uso
pessoal do
colaborador;

- As mdscaras
devem estar limpas
e integras, sem
rupturas, rasgos ou
furos, ajustadas e
protegendo
plenamente o nariz
e a boca, de forma
gue o nariz ndao
pode ficar
descoberto em
nenhum momento;

-Ouso de
mascaras nao pode
ser compartilhado
em nenhuma
hipdtese;

- As mascaras ndo
podem ser
retiradas para falar
e ndo podem ser
deslocadas para o
gueixo, pescogo ou
topo da cabega;

- Caso precise
retirar a mdscara
momentaneament
e para atividades
inevitaveis como
beber agua, seguir
as orientacgdes
abaixo:

e Evitar tocar
a mascara e




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

guando o
fizer por
equivoco,
higienizar
as maos;

e Removera
mascara
cuidadosa
mente pela
parte de
trds, presa
as orelhas
ou cabega,
evitando
tocaro
tecido na
parte
frontal;

e Proceder
com a
correta
lavagem
das maos
sempre
antes de
colocar e
apos retirar
a mascara;

- Trocar a mascara
sempre que estiver
Umida ou suja, ndo
ultrapassado o
tempo de uso por
mais de 2 a 3 horas;

- Descartar em local
determinado pela
nutricionista.

Orientacoes
para o trajeto
e a chegada
na unidade

Trajeto de
casaa
unidades
escolar

Diariamente

Manipulad
ores de
alimentos
(Cozinheira

PROCEDIMENTO
PARA
COZINHEIRAS:

- Utilizar mascara

Necessario adquirir:
- Avental descartavel

- Méscara




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

educativa:

s efetivas e
terceirizada
s),
nutricionist
ase
supervisore
s.

(desde a saida da
residéncia até a
chegada ao local de
trabalho);

- Ao usaro
transporte publico
evitar tocar o rosto
ou objetos pessoais
apds contato com
superficies que sdo
compartilhadas por
muitas pessoas.
Assim que possivel
higienizar as maos;

- Lavar
imediatamente as
maos e antebracos
com agua e sabao,
seguindo a
orientacdes do
proximo tépico.

- Higienizar
marmitas ou outros
produtos trazidos
de casa, antes de
guardd-los em
espacos de uso
comum. A
higienizagdo deve
ser feita com alcool
70%;

-Tirararoupae
sapato no vestidrio
ou banheiro
especifico, guardar
em embalagens
fechadas. - Retirar
todos os objetos de
adorno pessoal que
possam acumular
sujeiras, como
anéis, brincos,

descartavel
- Touca descartavel
- Tapete higienizador

- Alcool 70%




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

pulseiras, relégios,
colares e etc;

- Lavar novamente
as mdos e colocar o
uniforme completo
limpo, que deve ser
utilizado somente
na area de
produgdo, sendo
trocado
diariamente;

- Substituir as
mascaras
artesanais (de
tecido), de uso
pessoal do
colaborador para
mascaras
descartaveis;

- Apds o uso,
guardar os
uniformes sujos em
embalagens
fechadas para que
seja feita
higienizacdo em
casa, ndo colocar o
sapato em contato
com o uniforme.

PROCEDIMENTO
PARA
NUTRICIONISTAS E
SUPERVISORES:

- Utilizar mdscara
(desde a saida da
residéncia até a
chegada ao local de
trabalho);

- Lavar
imediatamente as
maos e antebracos




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

com agua e sabao,
e em seguida,
utilizar alcool 70%;

- Higienizar
marmitas ou outros
produtos trazidos
de casa, antes de
guardd-los em
espacos de uso
comum. A
higienizagdo deve
ser feita com dlcool
70%;

- Retirar todos os
objetos de adorno
pessoal que
possam acumular
sujeiras, como
anéis, brincos,
pulseiras, relégios,
colares e etc;

- Lavar novamente
as maos e colocar o
avental descartavel
para uso dentro da
area de producao;

- Substituir as
mascaras
artesanais (de
tecido), de uso
pessoal do
colaborador para
mascaras
descartaveis;

- Higienizar os
sapatos antes de
entrar na cozinha,
por meio de
tapetes
higienizadores




O qué (acdo) Onde Quando Quem Como Quanto
Procedimento | Unidade -Quando Manipulad | 1. Passar sabonete
de escolar chegar ao ores de liquido e dgua nas
higienizacao trabalho; alimentos maos;
de maos: . (Cozinheira

-Depois de . 2. Esfregar a palma

- s efetivas e .
utilizar os de cada mao;

sanitarios;

-Depois de
tossir,
espirrar ou
assoar o
nariz;

-Depois
utilizar
materiais e
produtos de
limpeza;

-Depois de
tocar em
sacos, caixas,
garrafas e
alimentos
nao
higienizados
ou crus;

-Depois de
pegar em
dinheiro,
celular ou
tocar nos
sapatos;

-Depois de
qualquer
interrupgao
do servico,
especialment
e entre
alimentos
crus e
cozidos;

-Antes de
manipular

terceirizada
s),
nutricionist
as,
supervisore
S,
fornecedor
es, demais
profissionai
sda
unidade
escolar

3. Esfregar os
dorsos das maos;

4. Esfregar entre os
dedos de cada
mao;

5. Esfregar o
polegar de cada
mao;

6. Esfregar a ponta
dos dedos na palma
da outra mao;

7. Lavar os punhos
de cada mao;

8. Enxaguar bem e
seque com papel
toalha descartavel
nao reciclado.




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

alimentos;

-Antes de
iniciar um
NOVo Servico;

-Antes de
tocarem
utensilios
higienizados;

-Antes de
tocar em
alimentos ja
preparados;

-Antes e apos
o uso de
luvas;

-Toda vez
gue mudar
de atividade;

-Toda vez
que as maos
estiverem
sujas.

Boas praticas
na produgao
de alimentos

Unidade
escolar

Diariamente

Manipulad
ores de
alimentos
(Cozinheira
s efetivas e
terceirizada
s)

- Seguir as
orientagOes
descritas no
Manual de Boas
Praticas de
Manipulagdo de
Alimentos e nos
Procedimentos
Operacionais
padrdo (POPs)

- Manter
distanciamento de,
no minimo, 1,5
metros entre as
pessoas, inclusive
na area de
producao;

-Boas Praticas na
producgdo de
alimentos

-POPs

-Plano de
contingéncia para
coviD




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

- Seguir as
orientacbes do
plano de
contingéncia para
COVID detalhadas
neste documento.

Higienizagao
de utensilios

Cozinha

Apds o uso

Manipulad
ores de
alimentos
(Cozinheira
s efetivas e
terceirizada
s)

-Retirar sujidades e
lavar em dgua
corrente;

-Ensaboar os
utensilios um a um
utilizando esponja
com solugao
detergente;

-Enxaguar em agua
corrente,
preferencialmente
guente: se ainda
houver gordura,
repetir a operagao
anterior;

-Escaldar com 4gua
fervente;

-Borrifar com alcool
70%

Deixar secar
naturalmente ou
com pano multiuso
descartavel;

-Guardar em local
limpo, seco e
protegido de
respingos (potes
fechados).

Alcool 70%

Pano multiuso

Manejo dos
residuos

Cozinha

- No final de
cada turno;

- Sempre que
necessario

Cozinheiras

- Ao final de cada
turno, vestir
avental
descartavel,retirar
o saco com lixo de

-Avental descartavel




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

dentro da lixeira,
levar para a drea
externa da cozinha;

- Logo apds a
retirada do lixo da
area de producdo,
os recipientes e
outros
equipamentos que
entraram em
contato com o lixo
devem ser
higienizados
incluindo o piso e a
area de coleta;

- No caso dos EPIs
descartaveis, o
descarte deverd
feito em lixeira
determinada pela
nutricionista.

-Retirar o avental e
descarta-lo;

-Em seguida,
higienizar as maos
com alcool 70%.

DISTRIBUICAO DAS REFEICOES

Organizagao
do espaco do
refeitério

Refeitério

Antes de
iniciar a
distribuicdo

Equipe
pedagdgica
/
Nutricionist
a

- Organizar um
guadro com os
horarios e os
grupos que irdo ao
refeitdrio, para
cada refeicdo,
respeitando a
capacidade de 30%
de cada refeitdrio.

- Devera ter
marcacao nas
mesas, na area de

Necessario adquirir:
- Fitas coloridas;

- Tapete de
higienizacdo para os
pés;

-Carrinho para
transporte de
alimentos/utensilios




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

descarte de lixo e
dos utensilios.
Respeitando um
distanciamento de
1,5 metros em cada
marcacao.

- Deve conter um
tapete de
higienizagdo para
os pés na entrada
do refeitdrio.

- Todos os buffets
deverdo ser
desativados

- Os pratos devem
serporcionados e
servidos
individualmente
pelas cozinheiras

- O espago deverd
ser arejado,
organizado,
higienizado e com
todas as janelas e
portas abertas.

- Todos os

bebedouros
deverado ser
desativados

Higienizacdo
do refeitdrio

Refeitério

- Antes de
iniciar a
distribuicdo
das
refeicGes;

- Apds cada
grupo de
estudante
terem
realizado as

Responsave
| pela
limpeza

- Deverd ser
utilizada solugao
clorada com pano
multiuso para
higienizacdo do
piso e alcool 70%
para as mesas;

- Todos os panos
utilizados para a
higienizacdo do

Necessario adquirir:

- Pano Multiuso;

- Alcool 70%;




O qué (acdo) Onde Quando Quem Como Quanto
suas refeitério deverao
refeicdes, ser descartados
sera preciso apds o uso.
higienizar as
mesas,
bancos.
Equipamentos | Refeitério | Durante a Manipulad | - Os manipuladores | Necessario adquirir:
de Protegao distribuicdo | ores de de alimentos .
o . o -Touca descartavel;
Individuais dos preparos | alimentos deverdo estar
. paramentados da — Mdscaras
Equipe . ] i
. seguinte forma: descartavel;
pedagodgica .
uniforme completo
s - Luvas descartaveis;
Profissionai | (sapato, calga, ’
sda camiseta), - Avental
limpeza mascaras, luvas, descartéveis;
aventais e toucas.
Estudantes

—Para os
estudantes acima
de 2 anos e demais
profissionais é
obrigatério o uso
de mdscaras para
circular no
refeitério, somente
sera permitido a
retirada ao se
alimentar;

—Para os
profissionais que
atendem no
refeitério deve ser
obrigatdrio a
utilizacdo de
toucaalém da
mascara na
organizagao da
distribuicao.




O qué (acdo)

Onde

Quando

Quem

Como

Quanto

Utensilios

Refeitério

Durante a
distribuicao

Manipulad
ores de
alimentos

- Todos alimentos
solidos devem ser
servidos em pratos
de vidro ou aco
inox, como café da
manh3, almoco,
lanche da tarde e
jantar, NAO
podendo utilizar
pratos de plastico;

—Ja os alimentos
liqguidos devem ser
servidos em copos
descartdveis ou
canecas de aco em
inoxou vidro;

- As frutas serdo
servidas pelo
manipulador de
alimentos.

- Os talheres
deverado ser
entregues pelo
manipulador de
alimentos ao
estudante

- Em caso de
repeti¢ao, o
estudante deverd
ser servido em
novo prato e
receber um novo
talher.

Necessario adquirir:

- Prato de vidro, aco
ou inox;

- Copos descartdveis
ou caneca de ago em
inox;

Procedimento
com utensilios
utilizados

Refeitério

Final das
refeicGes

Estudantes

- Apds o estudante
finalizar sua
refeicdo, o mesmo
devera
individualmente
retirar seu prato e
utensilios da mesa

Necessario adquirir:
- Bacias;

- Lixeiras com pedal.




O qué (acdo) Onde Quando Quem Como Quanto
e colocar em local
destinado;
Na Educacdo
Infantil os
professores
deverao auxiliar as
criangas neste
processo;
— No refeitério terd
gue ter um espago
destinado para o
recebimento dos
utensilios ja
utilizados de forma
organizada, como:
local para colocar
os pratos, talheres,
lixo para material
descartavel e lixo
para os organicos;
DEMAIS ACOES
Atualizacdo do | Unidade Antes da Nutricionist N3o ha necessidade
Manual de Escolar retomadaas | as de recursos
Boas Praticas aulas Adequar.as normas financeiros
de e procedimentos
Manipulacio con5|derand(3
e o8 recomendacgbes
Procedimento covib 13
s Operacionais
Padrdo
Capacitacao Unidade Antes da Manipulad | -Reunir a equipe a | Verificar se ha
de Escolar/e | retoma das ores de ser capacitada para | necessidade de
profissionais quipe as aulas, alimentos o treinamento em recursos financeiros
SEPAT durante o (Cozinheira | boas praticas de
retorno s efetivas e | manipulagdo

terceirizada
S,
nutricionist

voltados para o
enfrentamento ao
CoviD-19




O qué (acdo) Onde Quando Quem Como Quanto
as,
supervisore L
S, —Deflerlr dia,
fornecedor horarlf),.forma,
es, demais materiais, etc.
profissionai
sda
unidade -Esclarecer duvidas
escolar)
Monitorar o Unidade Apds o Direcdo -Acompanhamento | Verificar se ha
processo Escolar retorno Escolar e e monitoramento necessidade de
estabelecido nutricionist | didrio recursos financeiros
as
O qué (agdo) Onde Quando | Quem Como Quanto
Capacitacao Instituicdo | Durante | Equipe Reunir a equipe Sem custo
da equipe que 0 ano Técnica responsavel pela
realiza os produgdo de
procedimento alimentos para o
s alimentares treinamento
quanto as
novas normas
de

elaboragao,
acondicionam
ento, preparo,
modo de
servir,
recolhimento
e limpeza de
utensilios,
entre outros.

Quadro 4: Esquema de organiza¢ao DAOP Alimentagao Escolar




Porqué (dominios): TRANSPORTE ESCOLAR

Diretrizes: Link de Acesso: https://drive.google.com/file/d/1-
f KWOhot0A263pxiacSmpvm BgexkGC/view?usp=sharing

RESALVA. O TRANSPORTE NAO SE APLICA AS INSTIUICOES DO MUNICIPIO DE
FLORIANOPOLIS.

Exemplo:

O qué (acdo) Onde Quando | Quem Como Quanto

Quadro 5: Esquema de organizacao DAOP Transporte Escolar
Porqué (dominios): GESTAO DE PESSOAS
Diretrizes: Link de Acesso:

https://drive.google.com/file/d/13fykW7jWvt7CYvppxmCHIWM15D3Q61eF/view?u

sp=sharing
Exemplo:
O qué (agao) Onde Quando Quem Como Quanto
Organizagao Instituicido | Antesda | Presidente, | Planejar em Verificar se
do trabalho retomada | Coordena¢a | conjunto com a havera
presencial e das o coordenagao necessidade
trabalho atividade | Pedagdgica | pedagdgicae de recursos
remoto S e SCO educadoras/es financeiros e
presencia procedimentos o0 montante
is para atividades
presenciais e
remotas

Distribuir tarefas
administrativas
que possam ser
realizadas



https://drive.google.com/file/d/1-f_KWOhot0A263pxiacSmpvm_BgexkGC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-f_KWOhot0A263pxiacSmpvm_BgexkGC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13fykW7jWvt7CYvppxmCHIWM15D3Q61eF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13fykW7jWvt7CYvppxmCHIWM15D3Q61eF/view?usp=sharing

remotamente

Preparar material
para atividades
remotas e meio
de chegar as
criangas e
adolescentes

Acolhimento e
Apoio
Psicossocial

Instituicao

Ao
recomega
ras
atividade
s
presencia
ise
durante o
retorno

Presidente,
Coordenacga
oeSCO

InstituicOes
parceiras

Preparar um
ambiente
acolhedor para
recep¢ao da
comunidade
educativa

Promover
campanhas
motivacionais
utilizando
diferentes meios
de comunicacao

Prestar apoio
psicossocial
tanto as criangas,
adolescentes e
funcionarios

Estabelecer
parcerias com
universidades,
assisténcia social
local entre outros
para
atendimento das
demandas
educativas

Verificar se
havera
necessidade
de recursos
financeiros e
0 montante

Quadro 6: Esquema de organizagao DAOP Gestao de Pessoas

Porqué (dominios): TREINAMENTO E CAPACITACAO

Diretrizes: Link de Acesso:

Exemplo:




O qué (agdo) Onde Quando | Quem Como Quanto
Capacitacdo e | Secretaria Assim CTC/DCSC Plataformas Sem custo
formagaodas | de que digitais (Web
equipes Educagao, divulgad conference/webi
Instituicdo | o Plano nar, live)

de

contingé

ncia
tutorial, para | Secretaria Assim Depto de Plataformas Sem custo
os de que comunicagd | digitais (Web
responsaveis Educagao, divulgad | o conference/webi
pela Instituicdo | o Plano nar, live,
apresentacgdo de Podcasts)
dos assuntos. contingé

ncia
Treinamento Secretaria Assim GT Plataformas Sem custo
para as de que respectivos | digitais (Web
equipes Educagao, divulgad conference/webi
educativas Instituicdo | o Plano nar, live,
sobre a de Podcasts)
aplicacdo das contingé
diferentes ncia
diretrizes e
protocolos
Quadro 7: Esquema de organizagao DAOP Treinamento e Capacitagao
Porqué (dominios): INFORMACAO E COMUNICACAO
Diretrizes: Link de Acesso:
Exemplo:
O qué (agdo) Onde Quando | Quem Como Quanto
Organizar um | Secretaria Antes da | Setor de Articular parcerias | Verificar se
plano de de retomad | Comunicag | interinstitucionais havera
comunicagao Educacao, adas ao necessidade
para orientar | Instituicdes | atividad | (quando de recursos
a comunidade | em es houver), Utilizar diferentes financeiros e
educativa parceria presenci | SCO, meios de o0 montante
sobre os com Saude, | ais, Coordenad | comunicagao




procedimento | Assisténcia, | durante | orias (midias sociais,
s alimentares, | Prote¢aoe |o regionais e | grupos de
de transporte, | Defesa retorno municipais, | whatsapp,
de medidas Civil, entre | atéa etc encontros virtuais,
sanitarias, outras normalid etc)
questoes ade
pedagdgicas,
de gestao de Estabelecer o tipo
pessoas, de de comunicac¢ao a
treinamento e ser feita: aviso,
capacitagao, alerta, news letter,
de finangas. etc.
Estabelecer o | Secretaria Antes da | SCO, Setor | Definir um Verificar
processo de de retomad | de fluxograma de guantitativo
comunicagao Educagao, adas Comunica¢ | informacgoes de recursos
entre 0 SCO, a | Instituicdo, | atividad | do financeiros
comunidade Coordenad | es demandados
educativa, a oria presenci Contatar com
comunidade Regional ais, meios de
externa e os durante comunicagao locais
meios de o (radios, TV,
comunicagdo periodo imprensa)
locais atéo
retorno
definitiv Estabelecer quem
o sera o interlocutor

Quadro 8:Esquema de organizagdao DAOP Informagdao e Comunicagao

Porqué (dominios): FINANCAS

No caso das instituicoes que possuem parceria com a Secretaria Municipal de
Educacao a aquisicao dos materiais pode ser realizada adquiridos com os recursos da
parceria, conforme o que foi autorizado pelo setor de prestacao de contas para o
cumprimento das medidas sanitarias contidas no documento “PROTOCOLO DE
RETORNO DE VOLTA AS AULAS NO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS”.

7.2. Unidade de Gestdao Operacional (Sistema de Comando Operacional/Comités
Escolares)




A Acao Social Missao adotou a seguinte estrutura de gestao operacional.
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Cada uma das caixas no organograma deve ser devidamente nominada e
identificada com telefone, e-mail, WhatsApp da pessoa com poder de decisdo. Para
facilitar pode-se criar um mural para comunicagdes, avisos, indicagdo dos
responsaveis e contatos de emergéncia.

7.3. Sistema Vigilancia e Comunicagao (Sistema de Alerta e Alarme)

7.3.1. Dispositivos Principais

Nosso sistema de alerta e alarme esta organizado em torno de 5 dispositivos
principais de vigilancia e comunicagao:

a) indicagdes provenientes de instituigdes hierarquicamente superiores e das
entidades de saude;

b) sistema de observagdes e controle de evidéncias (tosse persistente de alguém,
queixa de sintomas compativeis com COVID-19, medicao de temperatura em casos
suspeitos;




c) informagbes variadas plausiveis provenientes de diversas fontes (criangas,
adolescentes, pais/responsaveis, funcionarios, autoridades locais, entidades
representativas e acreditaveis);

d) simulados de algumas agées (e protocolos);

e) relatorios diarios de responsdveis da Unidade de Gestao Operacional.

Com base nestes dispositivos procede-se um constante monitoramento das
dindmicas e acoes implementadas e, se necessdrio, seu ajuste. No quadro abaixo
apresenta-se como esta organizado o sistema de vigilancia e comunicagao.

Nome Funcao Contato Dispositivo
Joao Marcelo Vieria | Coordenagdo 48 -984363242 google drive
Alessandra Isabel | Ler diariamente toda | 48 - 991633060 google drive
Bombassaro a informagdo

disponivel, em

especial, instrucgoes
de orgdos superiores
e informagdes com
potencial impacto na
escola

7.3.2. Monitoramento e avaliagao

Tendo em vista a imprevisibilidade da evolugao da pandemia, é fundamental
0 monitoramento constante do cenario de risco e das dinamicas e ag6es operacionais
adotadas, com avaliagbes de processos e resultados e constantes ajustes que se
demonstrem necessarios, para manter o plano de contingéncia atualizado. O registro
das agbes adotadas e das verificagbes realizadas é também importante para
salvaguardar futuras questdes legais.

Os registros diarios das atividades da instituicdo, da maior ou menor eficacia
das diferentes dinamicas e agdes, de eventuais problemas detectados e como foram
resolvidos, de questdes que seja necessario resolver ou aspectos a serem alterados,
serao realizados em boletins de preenchimento expedido como o modelo que se
encontra anexo ao Caderno de Apoio ao PLANCON - COVID-19.




As avaliagdes mais detalhadas, de periodicidade a ser definida, serdo realizadas em
relatérios como o modelo que se encontra anexo ao Caderno de Apoio ao PLANCON -
COVID-19.

O presente PLANO DE CONTINGENCIA para a COVID-19 é uma adaptag¢io do Modelo
de Plano de Contingéncia que foi elaborado e aprovado no ambito do Comité Técnico
Cientifico da Defesa Civil do Estado de Santa Catarina. A presente adaptacdo foi
elaborada para as instituicoes parceiras da educagdo do Municipio de Floriandpolis
de acordo com o modelo fornecido pelo Estado.

JOAO MARCELO VIEIRA
COORDENADOR
AGAO SOCIAL MISSAO
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