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1. INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doencga infecciosa emergente, causada
por um virus da familia dos coronavirus — o SARS- CoV-2 (de forma
simplificada, como dispde a OMS, 2019- nCoV) identificado pela

primeira vez em Wuhan, na China, em dezembro de 2019.

Em 30 de janeiro, o Comité de Emergéncia da
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) decretou Emergéncia de Saude
Publica de Ambito Internacional. Em 11 de margo,
levando em consideragdo a amplitude de sua disseminagao
mundial, veio a ser classificada como pandemia. Segundo a OMS, para configurar uma pandemia sdo
necessarias trés condicdes:

a. ser uma nova doencga que afeta a populacdo;

b. o agente causador ser do tipo bioldgico transmissivel aos seres humanos e
causador de

c. uma doenga grave; e

d. ter contagio facil, rapido e sustentavel entre os humanos.

A ocorréncia da COVID-19, bem como as medidas a tomar, se integram na Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil, definida pela Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012. Efetivamente estamos
em estado de calamidade publica decretada em decorréncia de um desastre de natureza bioldgica, que
se insere na classificacdo “doencas infecciosas virais” (conforme o COBRADE n2 1.5.1.1.0). No Brasil, o
Congresso Nacional reconheceu, para fins especificos, por meio do Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo
de 2020, a ocorréncia do estado de calamidade publica nos termos da solicitagdo do Presidente da

Republica.

Em Santa Catarina, o acionamento do Centro Integrado de Gerenciamento de Riscos e
Desastres - CIGERD ocorreu no dia 14 de margo, quando foi deflagrada a “Operagdo COVID- 19 SC”.
No dia 17 de margo, o governo do Estado decretou situacdo de emergéncia, através do Decreto n° 515, por
conta da pandemia de coronavirus. O Decreto n? 562, de 17 de abril de 2020, declarou estado de
calamidade publica em todo o territério catarinense, nos termos do COBRADE n? 1.5.1.1.0 - doencgas
infecciosas virais, para fins de enfrentamento a COVID-19, com vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias,

suspendendo as
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aulas presenciais nas unidades das redes de ensino publica e privada, sem prejuizo do cumprimento
do calendario letivo, até 31 de maio. Este Decreto foi alterado por outro de nimero 587, de 30 de abril,
que suspendeu as aulas nas unidades das redes de ensino publica e privada por tempo indeterminado.
O Decreto n° 630, de 12 de junho, suspendeu até 2 de agosto de 2020 as aulas presenciais nas unidades das
redes de ensino publica e privada, sem prejuizo do cumprimento do calendario letivo, o qual devera ser

objeto de reposicdo oportunamente.

Em 16 de junho, o Ministério da Educacdo publicou a Portaria n? 544 que dispGe sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia do
novo coronavirus - COVID-19. E, em 18 de junho, a Portaria n°1.565 estabeleceu orientacbes gerais
visando a prevencdo, ao controle e a mitigacdo da transmissdo da COVID-19, e a promog¢do da saude
fisica e mental da populacdo brasileira, de forma a contribuir com as acbes para a retomada segura das

atividades e o convivio social seguro.

O impacto potencial da COVID-19 é elevado devido a, entre outros aspectos:

L

a propagacao do virus ser facil e rdpida;
b. atransmissdo ocorrer enquanto o paciente esta assintomatico ou tem sintomas
leves (5 até 14 dias);

c. adoenga ter consequéncias agravadas, para além de idosos, em certos grupos populacionais

com grande expressao no Brasil, como diabéticos, hipertensos e com problemas cardiacos;

d. a possibilidade de gerar sobrecarga nos sistemas e servicos de saude e assisténcia

social (podendo gerar sua ruptura), na fase exponencial da contaminagéo;

e. a taxa de mortalidade pode atingir, em certos contextos, numeros

preocupantes.

Considerando que a transmissdo do agente infeccioso se faz por contdgio interpessoal, é
fundamental promover a preparagao das instituicdes, organizagdes e servigos para uma resposta efetiva
e oportuna, que ajude a diminuir a amplitude e ritmo da infeccdo e a mitigar seus impactos,
especialmente, o nimero de vitimas mortais. A estratégia a seguir deve estar alinhada com as indica¢des
do Ministério da Saude (MS) e da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e outras indicacGes de érgdos

de governos federal, estadual e municipal. As atividades a desenvolver devem ser sempre

proporcionais ao nivel de risco definido pelas instituicGes responsaveis.

As experiéncias ja reconhecidas nos casos mais bem-sucedidos de controle provam
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que a preparagdo para uma epidemia comeca (ou deve comecar) antes dela ocorrer. Se tal ndo ocorreu (ou
s6 ocorreu parcialmente), mais importante se torna que a prevencgao se inicie logo aos primeiros sinais de
casos provenientes de outros paises (ou regides), com reforco na fase de transmissao local e, obviamente,
maior destaque na fase de transmissdao comunitaria ou sustentada. Entre as medidas adotadas desde cedo
pelos paises melhor sucedidos no controle a COVID-19, constam-se a realizacdo massiva de
testes com isolamento de casos detectados e quebra de cadeias de transmissdo, medidas de refor¢o da
higiene individual e comunitdria, comunicacdo eficaz e adequada e conscientizacdo efetiva, mas dando
devido realce a riscos e consequéncias em caso de negligéncia de medidas de distanciamento social

(de varios graus e ordem), obrigatdrias ou voluntarias, com proibicdo de aglomeracgdes.

Um instrumento de planejamento e preparacao de resposta a eventos adversos de quaisquer tipos,
previstos na Codificacdo Brasileira de Desastres - COBRADE, é o Plano de Contingéncia de Protecdo e
Defesa Civil (PLANCON-PDC). Nele se define(m) e caracteriza(m) o(s) atores envolvidos, a(s)
ameaca(s), o(s) territério(s) envolvido(s), o(s) cenario(s) de risco, se explicitam os niveis de
risco/prontiddo considerados e se estabelecem as dindmicas e a¢des operacionais a implementar em
cada um desses niveis, quando da iminéncia ou ocorréncia do evento adverso a que o(s) cenario(s) de
risco(s) alude(m), incluindo questGes de comunicacdo, protocolos operacionais, recursos
humanos a mobilizar, recursos/materiais a utilizar e sistema de coordenac¢do operacional, através da
previsdo e acionamento de um Sistema de Comando de Operagdo (SCO) para gestdo de crise. Os planos de
contingéncia deverdo em principio ser elaborados em fase de normalidade ou, quando muito, prevencao,
ou seja, antes da ocorréncia do evento extremo. Na presente situagdo estao sendo elaborados em plena

etapa de mitigacdo, ja na fase de resposta.

O Colégio Tendéncia, face a atual ameaca relacionada com a COVID-19, e tendo em conta a sua
responsabilidade perante a comunidade escolar/académica (alunos, professores, funcionarios e
familiares destes), elaborou o presente PLANO DE CONTINGENCIA (PLANCON-EDU/COVID-19). O Plano est3
alinhado com as metodologias para elaboracdo de Planos de Contingéncia da Defesa Civil de Santa Catarina
e as orientagdes nacionais e internacionais (Ministério da Salude e Organizacdo Mundial de Salde,

bem como Secretarias de Estado de Saude e de Educacdo).
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O Plano de Contingéncia Escolar para a COVID-19, a partir de cenarios de risco identificados,
define estratégias, acdes e rotinas de resposta para o enfrentamento da epidemia da nova (COVID-
19), incluindo eventual retorno das atividades presenciais, administrativas e escolares. O conjunto de
medidas e ac¢Oes ora apresentado deverd ser aplicado de modo articulado, em cada fase da evolugdo da

epidemia da COVID-19.

2. ENQUADRAMENTO CONCEITUAL DE REFERENCIA

A estrutura do PLANCON-EDU do Colégio Tendécia obedece ao modelo

conceitual ilustrado na Figura 1.
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Figura 1: Organograma do plano de contingéncia
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3. ATORES/POPULAGAO ALVO

Publico alvo: alunos, professores, funcionarios e familiares envolvidos

neste ciclo do Colégio Tendéncia.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GERAL

Fortalecer os processos de governanca da escola, definindo estratégias,
acbes e rotinas de atuacdo para o enfrentamento da epidemia enquanto
persistirem as recomendacGes nacionais, estaduais
e/ou regionais de prevenc¢do ao contagio da COVID-19, buscando assegurar a continuidade da sua missdo

educacional pautada pela protecdo e seguranca da comunidade escolar/académica.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar os cendrios de riscos (com base nas ameacas, territério envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas do estabelecimento de ensino);

b. Definir as dindamicas e a¢les operacionais e adotar os protocolos operacionais especificos,
abrangendo todas as atividades do estabelecimento e todos os membros da comunidade
escolar e cumprindo todas as recomendacdes oficiais;

c. Estabelecer uma Unidade de Gestdo Operacional que assegure a
implementacdo das dindmicas e acbes definidas para diferentes fases, em especial, na
retomada de atividades presenciais;

d. Promover acesso a informagdo constante de boletins atualizados e outros materiais de
fontes oficiais sobre a pandemia, formas de contagio e formas de prevencao;

e. Garantir uma eficiente comunica¢do interna (com alunos, professores e funcionarios)
e externa (com pais efou outros familiares dos alunos, fornecedores e populagio
em geral);

f. Determinar quais os recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e competente,
adequada a cada fase de risco/prontiddo associada a COVID-19;
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g. Implementar as acOes de resposta, mitigacdo e recuperacdo, em cada fase, abrangendo
toda a atividade do estabelecimento;

h. Monitorar e avaliar as a¢des/medidas implementadas, possibilitando ajustes nas estratégias
frente aos resultados esperados;

i. ldentificar eventuais casos suspeitos de COVID-19, orientando/encaminhando
para que de imediato possam usufruir de apoio da escola e por parte dos servicos de
saude, evitando ou restringindo situa¢des de contagio;

j. Assegurar a continuidade da missdao educativa, estabelecendo estratégias e metodologias
pedagdgicas adaptadas, buscando qualidade e equidade no atendimento escolar;

k. Garantir condi¢Ges sanitarias, profissionais, tecnoldgicas e apoio psicolégico compativeis
com o momento da pandemia e pds-pandemia, garantindo a seguranca da comunidade
escolar nos aspectos sanitdrios, de higiene, saude fisica e mental/emocional.

5. CENARIOS DE RISCO

Este plano de contingéncia estd elaborado para cendrios de risco especificos,
gue consideramos se aplicar ao nosso estabelecimento
educativo. Em tais cendrios sdo considerados o territério de alcance da
ameaca (COVID-19) com que se tem que lidar, bem como as vulnerabilidades e capacidades

instaladas e a instalar.

5.1. AMEACA(S)

A principal ameaca a que o plano de contingéncia visa dar resposta € uma
ameaga biolégica, uma pandemia, mais exatamente, a transmissdao do virus
2019-nCoV, que tem impacto direto no sistema

cardiorrespiratério, desencadeando no organismo humano a COVID-19.

A transmissdo ocorre através de goticulas ou micro goticulas de saliva e secre¢do nasal, etc,
projetadas por uma pessoa infectada e que atingem diretamente a boca, nariz e/ou olhos de outra
pessoa. Essas goticulas podem atingir a boca, olhos ou nariz de pessoas préximas ou por contato:

a. De contato fisico com pessoa contaminada, como, por exemplo, ao apertar a mdo de uma
pessoa contaminada e em seguida levar essa mao a boca, ao nariz ou aos olhos.
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b. De objetos ou superficies contaminadas e posterior contato com a boca, nariz ou olhos. Nao
podendo ser descartada a possibilidade de transmissao pelo ar em locais publicos —
especialmente locais cheios, fechados e mal ventilados.

Depois do virus atingir as mucosas, a maioria das pessoas desenvolve a doenga com sintomas
amenos. H3a, contudo, pessoas que desenvolvem quadros de grande gravidade que, em certos casos,
causam a morte do paciente. A probabilidade de complica¢des graves é mais comum em pessoas de
grupos etarios mais idosos e/ou na presencga de outras doencas cronicas. Contudo, comegcam a aparecer

mais casos em outras faixas de idade e em pessoas sem comorbidades aparentes.

Por outro lado, segundo a Organiza¢cdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e a OMS, calcula-se que a
taxa de mortalidade associada a COVID-19 seja substancialmente maior que a da gripe sazonal (0,02% para
3,6% ou mais). A taxa de transmissdo é elevada (cerca de 3, ou seja, 1 pessoa contamina, em
média, 3 pessoas). Sem estratégias de distanciamento fisico, deixando o virus se transmitir livremente,
a taxa de contaminagdo pode atingir, eventualmente, até 50 a 70%, o que teria por consequéncia a faléncia
total de sistemas de saude e funerdrios, pois teriamos milhGes de mortos e um cenario

extremamente critico.

Cabe ainda ressaltar que a faléncia dos sistemas de saude e funerario ndo depende somente da
taxa de contaminac¢do, mas sobretudo da capacidade de atendimento dos casos graves da doenga que
podem atingir o nivel de saturacdo mesmo em contexto de taxas menores de contagio. Ndo existe ainda
nenhuma vacina disponivel. Também ndo existem tratamentos medicamentosos especificos
suficientemente testados, embora alguns medicamentos — tradicionalmente utilizados no tratamento
de outras doencgas - tenham sido utilizados com aparente sucesso, que ndo se sabe advir de qual ou de

sua combinagdo com outros, e alguns novos medicamentos come¢am a ser testados.

Assim, a esta ameaga principal do virus em si e da doenga - por vezes mortal - que ele desencadeia,

juntam-se, no minimo, mais duas:

a. aameaca de uma profunda crise econdmica e financeira;
b. a ocorréncia de contextos de perturbacdes emaocionais pessoais e
desequilibrios sociais variados.

Nos dois ultimos casos, o planejamento de estratégias mais adequadas para prevenir e

restringir novos  contagios, quando da retomada gradual de atividades, pode
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contribuir significativamente para o controle da doenca e dirimir os impactos colaterais, favorecendo um

ambiente mais propicio a recuperagdao econdmica e dos impactos psicossociais da pandemia.

Em sintese, a ameaca é real e de natureza complexa, uma vez que:

a. o virus é novo, com elevada taxa de mutacdo (sem que saibamos, totalmente, o que isso
implica);

b. seus impactos dependem das medidas de contingenciamento tomadas em
tempo;

c. os efeitos potenciais de curvas de crescimento epidemioldgico, subito e alto, sobre os
sistemas de salde sdo grandes, o que pode afetar a capacidade de resposta e a
resiliéncia individual e comunitaria e, por retroacdo, aumentar muito o risco;

d. seuimpacto na situagdo econémica global e de cada pais pode gerar uma forte crise;

e. o inevitavel choque entre medidas de distanciamento social e preocupacao de
dinamizacdo da atividade econémica pode criar conflitos e impasses dificeis de ultrapassar;

f. aos periodos de distanciamento social mais extensivo tém que suceder-se periodos de
maior flexibilizacdo e tentativa de retomar a normalidade que, contudo, podem vir a gerar
novas necessidades de distanciamento.

5.2. CARACTERIZAGAO DO TERRITORIO

No caso concreto do Colégio Tendéncia foi julgada como ajustada a descricdo de

territério que segue:

QUADRO DE AREAS

Bloco Escola

- Area pavimento subsolo 52.06 m?
- Area pavimento térreo 669,18 m?
- Area pavimento superior 562,38 m?
AREA TOTAL BLOCO ESCOLA 1.283,62 m?
Bloco apoio / Patio Coberto

- Area bloco apoio 133,10 m?
- Area pétio coberto 88,08 m?
AREA TOTAL CONSTRUIDA 1.504,80 m?
AREA DO TERRENO 2.941.35 m?

Essas sdo as metragens na instituicdao atualmente. A seguir, apresentamos uma
imagem de uma proje¢ao de uma sala de aula, simulando o distanciamento entre os alunos,
para exemplificar a disposicdo dos mesmos na sala e medir a capacidade da sala de aula, com
o distanciamento correto previsto.
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Sala 11 e 12 — ao lado da secretaria - 35 alunos obedecendo o distanciamento social
Sala com 6 janelas de 1,40 x 2,55m

Este modelo de simulagdo foi desenvolvido pela prépria instituigdo.

Como estrutura fisica, possuimos: os espacos de aula (salas, vide exemplo da figura
acima); amplo espaco de recreagdo e descanso; banheiros (masculinos e femininos); espago
para estudo (sala de livros); refeitério com local para alimentagdo interno e externo; um
auditério destinado as praticas de atividades de Educagdo Fisica e Artes; espagos
administrativos (uma sala de coordenagdo, uma sala de secretaria e financeiro, uma sala de
informatica, uma sala de professores e uma cozinha para funcionarios); um acesso principal
para os alunos, professores e funcionarios (onde todos passardo pelo processo de higienizacdo
para entrada) dividindo fluxo de entrada e saida.

5.3. VULNERABILIDADES

O Colégio Tendéncia toma em consideracdo, na definicdo de seu cendrio de
risco, as vulnerabilidades gerais e especificas que seguem:

a. facilitacdo de condi¢Ges que permitam a transmissdo do virus, através de
contatos diretos (aperto de mdo, beijos, alcance das particulas expelidas por
pessoa infectada que
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tosse ou espirra, etc.) ou mediados (toque em superficies
infectadas, etc., seguido de toque com as mados na boca, nariz e
olhos), particularmente, em sociedades com habitos sociais de maior
interatividade fisica interpessoal;

b. falta de certos hdbitos e cuidados de higiene pessoal e relacional ou
negligéncia no seu cumprimento, nomeadamente os habitos associados
a lavagem regular e adequada das maos, etiquetas corretas de tossir e
espirrar;

c. insuficiente educacdo da comunidade escolar para a gestdo de riscos e
para a promocdo da saude (em especial, contextos epidemioldgicos)
que, em certos casos, se associa a falta de subsidios para promocao
cientifica e despreparo da comunidade;

d. atitudes de negacdo do virus, da COVID-19 e/ou de seu impacto,

decorrente de
fake news e difusdo de informacado nao validada cientificamente;

e. condicbes especificas dos estabelecimentos, tais como tipo e
dimensdes das instalacGes fisicas, condicdes de arejamento, espaco
disponivel para adequado espacamento das pessoas etc.;

f. baixa percepc¢do de risco e o descumprimento de regras sociais (por
exemplo, distanciamento e isolamento social, uso de mascaras, entre
outros);

g. existéncia de atores pertencendo a grupos de risco;

h. atividades essencialmente presenciais e desenvolvidas em grupos;

i. dependéncia de meios de transporte coletivos urbanos,
eventualmente saturados;

j. falta de formacdo dos professores para usar tecnologia na educacao;

k. alunos sem espaco adequado para estudo em casa, falta de

equipamentos
como computadores e notebooks e a falta ou problemas na conexao a
internet;

|.  hordrio Unico de acesso as aulas e intervalos (recreios), causando
possivel aglomeracdo na entrada e saida das pessoas;

m. numero insuficiente de funciondrios para auxiliar na fiscalizagdo das

normas de
convivéncia exigidas;

n. compartilhamento de objetos pessoais entre os alunos (garrafas d’agua,

materiais escolares, etc.);

5.4. CAPACIDADES INSTALADAS/ A INSTALAR

O Colégio Tendéncia considera ja ter instaladas e a instalar as seguintes
capacidades:

Capacidades instaladas

Salas de aula com distanciamento de 1,5m entre os alunos;
Dispositivos de dlcool em gel na entrada do colégio;

Dispositivos com alcool em gel em todas as salas de aula;
Ambiente especifico para isolamento de pessoas que no meio do
expedlente/aula possam vir a ter algum tipo de sintoma;

a0 oo
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Capacidades a instalar

c. treinamento, incluindo simulados, conforme o planejamento que segue: (Treinamento
com todos os funcionarios do Administrativo e Corpo Docente, dia 25/02/21)

d. Estabelecer fluxos de encaminhamento de pessoas com sintomas a rede de atencdo
publica ou privada;

e. Estabelecer protocolos internos de testagem e rastreamento e afastamento de contatos de
casos confirmados;
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6. NIVEIS DE PRONTIDAO/ACAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de
prontiddo/acdo definidos no Quadro 1, que estdo baseados em
indicacGes da OMS e correspondem a terminologia que vem sendo
utilizada pelo Ministério da Saiide em suas analises. Tal terminologia parece-nos a mais adequada tanto a
natureza da pandemia, como para os estabelecimentos a que se destina: Preparacdo; Resposta

(subdividida em Contencdo e Mitigacdo); e Recuperacao.

colegiotendencia.com.br 48 99155.5051 | 48 3222.0630




FASES SUBFASES CARACTERISTICAS PLANCON ESTADUAL
PREPARAGAO Ndo existe epidemia ou existe em outros paises de forma ainda ndo ameagadora
Alerta (quando somente ha
Pode ir desde quando ha transmissao internacional em outros paises ou casos importados em outros estados ocorréncias em outros
Contencio (contencdo inicial) até a situacdo da existéncia de cadeias secundarias de transmissdo em outros estados e/ou casos | estados)
¢ importados no estado, mas sem cadeias de transmissdo secundaria (contengdo alargada).
e
(por vezes, subdividida . . . . - . -
. s Inclui medidas como o rastreamento (por meio de testes), isolamentos especificos (para evitar o contagio da . . B
em simples no inicio e - . . A , Perigo Iminente (quando ha
s populagdo a partir de casos importados) e vigilancia de entradas, saidas e deslocamentos de pessoas, buscando -
alargada quando ja ha . . . . . - X casos importados no estado,
N - erradicar o virus. O limite da conten¢do é quando as autoridades perdem o controle do rastreamento, o virus se mas sem cadeias de
P propaga e entra em transmissao local. Considera-se na fase de Contengao duas subfases Contengao Inicial e transmissdo secunddria
Contengdo Alargada.
RESPOSTA .
Mitigagao
A mitiga¢do deve comecar logo quando ha transmissao local e intensificar-se quando ha transmissao
(podendo, se houver sustentada ou comunitaria.
medidas muito firmes . ) . . o L . .
como testagem Sabendo-se que ndo sera possivel evitar todos os contagios, tenta-se diminuir o avango da pandemia, com agGes
generalizada como suspensdo de aulas, fechamento de comércio, bares e restaurantes, cancelamento de eventos esportivos, Emergéncia de Saude Publica
el FEme G GNes @ congressos, shows e espetaculos, suspensdo ou limitagdo de transportes etc.
impedimento de
entradas chegar até a Quando a situagdo de contdagio esta sob maior controle e caminha para uma fase de recuperagao estas medidas
Supresso) restritivas podem ser flexibilizadas.
Caracteriza-se inicialmente pela redugdo do contagio e 6bitos e controle parcial da epidemia, sustentada em
indicadores oficiais de evolugdo de taxas de contagio e de ocupacdo de atendimento hospitalar. Posteriormente,
pela superacio do surto epidémico e/ou surgimento de vacina e/ou descoberta de medicamentos adequados para o
RECUPERACAO tratamento da COVID-19, comprovados cientificamente pelas autoridades competentes podendo considerar-se

consolidada (recuperagdo plena). Até que isso acontega, deve-se manter medidas preventivas adequadas para evitar
o surgimento de novos focos de infecgdo e reversdo do achatamento da curva de contagio. Na ocorréncia de
reversao da redugdo do contagio as medidas adequadas de prevencgado e controle deverdo ser retomadas, em partes
similares as previstas para a fase de Contencgdo

Quadro 1: Niveis de prontiddo/acdo a considerar no PLANCON-EDU para a COVID-19.

Fonte: Adaptado de um modelo geral de fases considerado pela OMS e, como base nos quais, muitos paises elaboraram seus planos de contingéncia.
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7. GOVERNANGA E OPERACIONALIZAGAO DA RESPOSTA

A gestdo de uma situacdo de crise, tdo grave como a que nos
confrontamos e temos que lidar, exige um ajuste na governanga, ou seja, nos
processos de governar neste tempo de crise. Referimo-nos, em especial, a
interacdo e tomada de decisdo entre os atores envolvidos neste  problema
coletivo, acompanhada da criacdo, reforco e/ouremodelagdo de diretrizes e
normas e implementacdao de acgles

adequadas.

Na governanca, diretamente, relacionada com a operacionalizacdo das dinamicas e acGes

operacionais de resposta, salientam-se trés dominios fundamentais:

a. o das diretrizes, dinamicas e a¢Oes operacionais (e respectivos protocolos) a implementar;

b. o do Sistema de Comando Operacional, propriamente dito, diferenciado do “normal”
sistema e processo de governo, mas com ele interligado, e que se torna necessario constituir
para coordenar toda a implementacdo a eventuais ajustes do plano, indicando equipe e
responsavel em cada dominio;

c. o do Sistema de Alerta e Alarme, incluindo as dindmicas de comunicacdo e os processos de
monitoramento e avaliacdo, que permite, identificar os eventuais ajustes que se torna
necessario implementar.

7.1. DIRETRIZES, DINAMICAS E ACOES OPERACIONAIS (DAOP)
As diretrizes, dindmicas e acoes operacionais a serem

implementadas encontram-se indicadas na sequéncia.

No planejamento da implementacdo das diretrizes, dinamicas e acbes sugere-
se que seja usada, como referéncia, a ferramenta de qualidade 5W2H. Os 5
W (das iniciais do nome em inglés) sdao: W1)
porque serd feito; W2) o que sera feito; W3) onde sera feito: W4) quando

sera feito: W5) quem o fard. Os dois H: H1) como sera feito; H2) quanto custara.

Os quadros sintese que seguem resumem as principais dindmicas e sugestdes de ag¢bes que
podem ser realizadas, sendo que as diretrizes com mais detalhes estdo disponiveis nos links de

acesso.
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Porque (dominios): MEDIDAS SANITARIAS (promover a saude e prevenir a

transmissdo do virus).

O QUE (ACAO) (W2) | ONDE(W3) | QUANDO (W4) | QUEM (W5) COMO (H1) QUANTO (H2)
Sinalizacdo e
avisos escritos Valor
. - Entrada da .
Higiene das maos de escola e S Na entrada do corres_pondente d
todos os membros e Permanente arc'oe ENEET | (olégio, todos irdo ?r‘;i"c‘;'sdﬁgfe‘igérios
Da comunidade entradas dos . passer pela ;
pavilhdes Cristian Alves higienizacio d ao numero total da
escolar . ’ II€NIzacao 0as | ., nidade
cantina... maos junto aos lar local
fiscais. escolar loca
Patios, L
. Sinalizagdo:
LRI, Diego Costa ‘i
Demarcagdo de salas de aula, g L Custo b215|co de
espacos evitando recencio Permanente Sinalizagdo e impressoes de
pag . PGdo... Vistoria: Marcio | avisos escritos Posters e Flyers
aglomeracbes (todc->s 0s S —— (producdo prépria)
ambientes de L
Cristian Alves
uso comum)
Trés unidades do
Detecgdo precoce | produto ao custo
Medicdo de Madrcio Senger de casgs m(:_jdm de .?.560'00
temperature de toda | Entrada Diariamente e suspeitos, com ca 3' (verificar
TR E caaal El Cristian Alves sintomas como mudanca no
temperatura orgamento de
elevada acordo com a data
de compra)
Identificar os
L. Ao confirmar ) contatos com N3o ha necessidade
CRgrs]'%;etzmento de '(Iggrlilgélz?\cia um caso Tais Fernandes casos confirmados | de recursos

e afasta-los
preventivamente

financeiros

Distanciamento das
Carteiras

Salas de Aula

Antes do inicio

Madrcio Senger e
Cristian Alves

Cada aluno tera
1,5m de distancia
para todos os
sentidos. Utilizara
a mesma carteira
sempre que
estiver em aula.

Nao ha necessidade
de recursos
financeiros

Quadro 2: Esquema de organizacdo DAOP Medidas Sanitarias
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Porque (dominios): QUESTOES PEDAGOGICAS

Diretrizes:

0 QUE (ACAO) (W2) | ONDE (W3) | QUANDO (W4) QUEM (WS5) COMO (H1) QUANTO (H2)
Definigao de
Entrada, cronograma com N3o ha
Quadro de horarios saida, salas Danieli Costa 3 .g . .
Permanente horarios diferentes necessidade
alternados por turma | de aula, e ,
- . para entrada e saida | de recursos
patio... Marisa Costa ; :
das turmas e para financeiros
recreios e intervalos
Redugdo de 5
Turmas minutos em cada o
L . . . Ndo ha
Diminuicdo do (Ensino Danieli Costa aula para o Ensino .
- ~ necessidade
tempo de cada Fundamental | Permanente e Médio. E redugdo de
. . . de recursos
aula Il e Ensino Marisa Costa 10 minutos para o . .
1 . financeiros
Médio) Ensino Fundamental
I, em cada aula.
Rodizio de turmas
Desmembramento EaD e presencial. —
- N . N3o ha
de turmas em Danieli Costa Definigdo dos dias na .
" ,, Permanente necessidade
subturmas", em Turmas e semana em que as
. " ” N de recursos
guantas forem Marisa Costa subturmas” estarao | .. .
L. financeiros
necessarias na sala de aula
presencialmente.
Realizagdo do Antes do Curso
Curso Prevengdo e retorno das Responsavel pelo | disponibilizado pela N3o ha
Controle de Ambiente aulas andamento do UNA-SUS, com base | necessidade
Infecgbes causadas | escolar presenciais curso: nos protocolos da de recursos
pelo novo Corona Diego Costa OMS sobre controle | financeiros
Virus (17/02/20) da Covid-19
Custo basico
Orientagao dos Salas de ~ de impressdes
N Elaboragdo de de P&
alunos quanto as aulae . , . e Posters e
. Periodicamente | Tais Fernandes material Flyers
medidas corredores informativo/cartilhas 3
preventivas do colégio (pr’odygao
propria)
Todas as provas
acontecerao 100%
- . EaD, para eliminaro | Nao ha
Provas serdao Equipe de provas e . . .
. R . risco de contdgio por | necessidade
realizadas a EaD Sextas-feiras Alunos da
. . contato com os de recursos
Distancia Instituicdo

materiais impressos,
etc. Provas via
Google Forms.

financeiros

Quadro 3: Esquema de organizacdo DAOP Questdes Pedagdgica
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Porque (dominios): ALIMENTACAO ESCOLAR

Diretrizes:
O QUE (AGAO) (W2) | ONDE (W3) | QUANDO (W4) QUEM (WS5) COMO (H1) QUANTO (H2)
Reunir equipe
responsavel pela
produgdo e
Atualizaca Manual i 3 ~ .
e s Antes da e bl Ll
) - Unidade retomada as , necessidade
Manipulagdo e os Escolar aulas Tais Fernandes de recursos
Procedimentos (24/02/20) Adequar as normase | _. .
Operacionais Padrio procedimentos financeiros
considerando
recomendagdes
COVID 19
Capacitagdo da equipe
que rea?hza 03 Reunir a equipe
procedimentos .
. X responsavel pela
alimentares quanto as Antes da reEEe ek W e
novas normas de . . .

- Unidade retomada das L alimentos para o necessidade
elaboragao, Escolar aulas. durante o Diregdo Escolar e SCO Treinamento de recursos
acondicionamento, ! :
preparo, modo de At Dia 24/02/20 financeiros
servir, recolhimento e dur?nte todo 0
limpeza de utensilios, periodo matutino.
entre outros.

Realizar simulado
de alimentagdo P .
Testagem do método e . Antes da Estabeleceriorma Nao ha.
monitorar o processo Unidade retomada das Diregdo Escolar e SCO de monitoramento IEEEEEEE
Escolar aulas, durante o de recursos

estabelecido

retorno

diario das boas
praticas de
cuidados sanitarios

financeiros

Quadro 4: Esquema de organizagao DAOP Alimentagdo Escolar
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Porque (dominios): TRANSPORTE ESCOLAR

Diretrizes:
~ ~ QUEM

O QUE (ACAO) (W2) | ONDE (W3) | QUANDO (W4) (W5) COMO (H1) QUANTO (H2)
Realizar campanha de _
orientacdo para uso de Ndo ha

. . Antes da . .
Medidas voltadas aos Unidade . - transporte préprio e necessidade
X retomada as SCO, Diregao . .

prestadores de servigos | Escolar aulas recomendagdes e cuidados de recursos
com os filhos na utilizagdo de financeiros
transporte escolar
Promover agdes e intensificar N3o ha

Medidas cabiveis as Antes da operagoes de fiscalizagdo e -

AT e >C0 retomada as SCO, Diregdo |  controle Verificar uso de EPIs necessidade

. de recursos

fiscalizadoras aulas e EPCs conforme

recomendagdo sanitdria

financeiros

Quadro 5: Esquema de organizagdo DAOP Transporte Escolar
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https://drive.google.com/file/d/1-f_KWOhot0A263pxiacSmpvm_BgexkGC/view?usp=sharing

Porque (dominios): GESTAO DE PESSOAS

Diretrizes:
~ o~ ONDE
O QUE (ACAO) (W2) (W3) QUANDO (W4) QUEM (WS5) COMO (H1) QUANTO (H2)
Orientar quanto a
apresentacdo de documentos
comprobatérios Diagnosticar N30 hi
Mapeamento de Unidade Antes da quar?tidade de estudantes e necessidade
Enpssdaiae Escolar retomada das Dire¢do e SCO | servidores que se enquadram de recursos
aulas e durante no grupo de risco Elaborar ) .
L. e financeiros
formulario especifico para
proceder a avaliagao
diagndstica
Treinamento e Treinamentos via
cApatitataciqUanto videqunferéncia e -
as diretrizes e . Antes da SCO e TUtO.nf"S gravados que Ndo ha.
Unidade R servirdo como modelo necessidade
protocolos escolares, Escolar retomada das instituicSes o onal padrs de rec
R, dk aulas parceiras peracional padrdo, ' ursos
rerErer pillie @ obeAdecendo os. » financeiros
eI, Gl GUTER. parametros sanitdrios
estabelecidos
Planejar em conjunto com a
coordenagdo pedagdgica e
professores procedimentos
o para aulas presenciais e N30 ha
Organizagdo do . Antes da Direcdo, . remotas .

. Unidade Coordenacio . necessidade
trabalho presencial e Escolar retomada das e Distribuir tarefas de recursos
trabalho remoto aulas SCo administrativas que possam fi .

inanceiros
ser realizadas remotamente
Preparar material para aulas
remotas e meio de chegar
aos estudantes
Preparar um ambiente
acolhedor para recepgdo da
comunidade escolar. Profissional
. ' ' Ao recomegar as | Diregio e SCO Prestar apoio psicossocial que ja atua ?a
Acolhimento e Apoio Unidade aulas e no ST tanto ao corpo discente empresa. Nao
Psicossocial Escolar | 4 ante o retorno | parceiras quanto ao docente e outros | haverd

servidores através de
atendimento com
Psicélogo(a) que presta
servigos ao colégio.

acréscimo de
custos.

Quadro 6: Esquema de organizagdao DAOP Gestdo de Pessoas
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Porque (dominios): TREINAMENTO E CAPACITACAO

Diretrizes:
A o QUANDO
O QUE (ACAO) (W2) | ONDE (W3) (Wa) QUEM (WS5) COMO (H1) QUANTO (H2)
Capacitagdo e Assim que Ndo ha
., - . S t A .
formagdo das Colégio divulgado on"fen ; @ Conferéncia via necessidade de
equipes que Tendéncia Plano de equipe do SCO Aplicativo Zoom recursos
compdem os SCOs contingéncia financeiros
Treinamento para as : _
. Assim que N3o ha
equipes escolares . ) Todos os o .
L Colégio divulgado . Conferéncia via necessidade de
sobre a aplicagdo das . demais L
) o Tendéncia Plano de . Aplicativo Zoom recursos
diferentes diretrizes L funciondrios ) )
contingéncia financeiros
e protocolos
. . N3o ha
L Unidade Antes do Diregdo, o )
Participacdo de . Conferéncia via necessidade de
) escolar home | retorno as professores, o
simulados de mesa ) . Aplicativo Zoom recursos
office aulas servidores . .
financeiros
Realizagdo de Antes do e Exercicio realizado N&o ha
simulados de campo | Unidade ’ nas unidades necessidade de
. retorno das professores,
nas unidades escolar I " escolares testando 0s | recursos
aulas servidores
escolares EREDfE financeiros

estabelecidos

Quadro 7: Esquema de organizagdo DAOP Treinamento e Capacitagao
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Porque (dominios): INFORMACAO E COMUNICACAO

Diretrizes:
o ~ QUANDO
0 QUE (ACAO) (W2) ONDE (W3) (Wa) QUEM (W5) COMO (H1) QUANTO (H2)
Emitir
Organizar um plano de comunicados
comunicagao para constantemente
orientar a comunidade sobre quaisquer
L Antes da q' <
escolar sobre os Colégio procedimentos
. . retomada o,
procedimentos Tendéncia e em todos os N3o ha
. das aulas, a L .
alimentares, de todos os ambitos, necessidade de
. . durante o SCO e setor de . . .
transporte, de medidas | canais que o 3} . instruindo a recursos
. o . retorno até | Marketing N . .
sanitarias, questoes mesmo atinge a prevencdo da financeiros
edagogicas, de gestao . transmissdo do
pedagog g normalidade .
de pessoas, de COVID, através
treinamento e de todas as
capacitagao. nossas midias
(presencial ou
internet)
Definir como as
informagdes irdo
L Antes da circular e garantir
Estabelecer o processo Colégio
.. . retomada que toda a _
de comunicagao entre o | Tendéncia e das aulas comunidade N3o ha
SCO, a comunidade todos os ! SCO e setor de . necessidade de
. . durante o . escolar (pais,
escolar, a comunidade canais que o , , Marketing recursos
. . periodo até professores e . .
externa e os meios de mesmo atinge . .| financeiros
.. . o retorno funcionarios) esteja
comunicagdo locais . .
definitivo sempre informada

sobre nossos
protocolos

Quadro 8: Esquema de organiza¢do DAOP Informagdo e Comunicagdo
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Porque (dominios): FINANCAS

Diretrizes:
~ - QUEM
O QUE (ACAO) (W2) ONDE (W3) QUANDO (W4) (W5) COMO (H1) QUANTO (H2)
o . Valor
Identificar rubricas e S T
Identificar fonte de fontes de recurso P .
. as necessidades
recursos e valores para existentes
. .. . apontadas nas
aquisicdo de materiais, Informar quantitativo .
equipamentos e existente e diferentes
qauip - Colégio Imediatamente Setor . diretrizes e
produtos necessarios . . . necessidade de
Tendéncia Financeiro protocolos e as
para a seguranga buscar recursos
s - fontes de
sanitaria e pedagdgica externos "
_ recursos sao as
do publico alvo .
. mensalidades
Orientar quanto a
N dos alunos
formas de aquisicdo
Definir a quantidade
s necessaria. Realizar o
Aquisi¢do de EPIs e EPCs
. n orcamento e a
(mdscaras, termémetros e
. aquisicao dos
para medicdo L Antes da . Valores
. Colégio Setor equipamentos e
temperatura, lixeiras . retomada das . . - unitarios
Tendéncia Financeiro | necessarios. . .
com tampa, etc) na aulas descritos abaixo
. . Controlar a
guantidade suficiente . .
qguantidade e realizar
para X meses s
novas aquisigoes
conforme demanda.
Definir a
quantidade
necessaria. Realizar
oorgamentoea
aquisicdo dos
R . b . g Valores
Aquisi¢cdo de alcool 70 % L . Antes da equipamentos .
. Colégio Setor - unitarios
e dlcool gel . retomada das . . necessarios. . .
Tendéncia Financeiro descritos abaixo

aulas

Controlar a
quantidade e
realizar novas
aquisicoes
conforme
demanda.

Quadro 9: Esquema de organizagcao DAOP Finangas

Desrigao dos valores (por unidade):

Lixeira com tampa e acionamento pelo pé: R$43,06 Mascaras: R$0,60 (unidade) foram compradas
suficientes para 2 meses de funcionamento

TermOmetro digital: R$319,98
Alcool 70%: RS$5,23 (litro)
Alcool em Gel: R$16,70 (refil dos dispensers das

salas)

Faceshield: RS4,49 a unidade
Corrente Plastica isolamento: R$51,99 (10m)
Fita zebrada isolamento: R$26,79 (200m)

Fita marcacdo chdo: R$1,30 o metro (60 metros)

OBSERVACAO: Alguns itens foram comprados pela internet e em escala, tornando bem mais barato o

custo.

¢ colegiotendencia.com.br
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7.2. UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL (SISTEMA DE COMANDO
OPERACIONAL/COMITES ESCOLARES)

O Colégio Tendéncia adotou a seguinte estrutura de gestdo operacional.

Comando

Marisa Costa

Finangas

Comunicacao Sanitario

1 Angela Carvalho
Tais Fernandes Diego Costa 1gela Carvalho
e {48)99811-0392
|48) 9997 2-9637

Dpto Financeiro
Dpto RH

(48)99192-5857

Dpto Marketing

Figura 2: Organograma de um Sistema de Comando Operacional (SCO)

Para a devida aplicacdo da metodologia proposta, cada uma das caixas no organograma
deve ser devidamente nominada (responsavel) e identificada com telefone, e-mail, watasapp da pessoa com

poder de decisdo. Para facilitar a utilizagdo e visibilidade pode-se criar um mural para comunicagdes, avisos,

indicacdo dos responsaveis e contatos de emergeéncia.
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7.3. SISTEMA VIGILANCIA E COMUNICAGAO (SISTEMA DE ALERTA E ALARME)

7.3.1. Dispositivos Principais

Nosso sistema de alerta e alarme esta organizado em torno de 5 dispositivos
principais de vigilancia e comunicagao:

a. indica¢Oes provenientes de instituicdes hierarquicamente superiores e
das entidades de saude;

b. sistema de observacdes e controle de evidéncias (tosse
persistente de alguém, queixa de sintomas compativeis com COVID-19,
medicdo de temperatura em casos suspeitos;

c. informagbes variadas plausiveis provenientes de diversas fontes
(alunos e pais, funciondrios, autoridades locais, entidades
representativas e acreditaveis);

d. simulados de algumas ac¢Ges (e protocolos);

e. relatdrios didrios de responsaveis da Unidade de Gestdao Operacional.

Com base nestes dispositivos procede-se um constante monitoramento das dindmicas e
acOes implementadas e, se necessario, seu ajuste. O Quadro 10 informa a pessoa responsavel por monitorar
as informagdes e comunicar aos envolvidos na comunidade escolar. Todas as informag¢des de extrema
urgéncia serdo disparadas por Mala Direta através do WhatsApp. Utilizaremos o Google Drive para
alimentar informacdes rotineiras e quaisquer alteracdes nos quadros de observac¢do de todos os envolvidos

na comunidade escolar.

NOME FUNCAO CONTATO DISPOSITIVO

Coordenacgao:

coordenar, disponibilizar
informagdo em especial...
Ler diariamente as informacgdes (48) 99192-5857

Tais Fernandes disponiveis, em especial, tais@cursotendencia.com.br
instrucGes de drgdos superiores
e informacdes com potencial
impacto na escola

WhatsApp e Google Drive

Quadro 10: sistema de vigilancia e comunicagdo
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7.3.2. Monitoramento e avaliacao

Tendo em vista a imprevisibilidade da evolu¢do da pandemia, é fundamental
0 monitoramento constante do cendrio de risco e das dindmicas e acgles
operacionais adotadas, com avaliagbes de processos e resultados e
constantes ajustes que se demonstrem necessarios, para manter o plano
de contingéncia atualizado. O registro das acbes adotadas e das verificacdes

realizadas é também importante para salvaguardar futuras questdes legais.

Veja

O que

significa
monitoramen to

e avaliagdo
pagina 28
CADERNO DE
APOIO

Os registros didrios das atividades da escola, de maior ou menor eficacia das diferentes

dindmicas e acbes, de eventuais problemas detectados e como foram resolvidos, de questdes que

seja necessario resolver ou aspectos a serem alterados, serdo realizados em boletins de preenchimento

expedito e em relatérios conforme modelos que consta nos anexos 2 e 3 do Caderno de Apoio PLANCON

COoVID-19.

Retirar os modelos de Boletim e de Relatério — estardo disponibilizados no Caderno

PLANCON COVID-19.
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ANEXOS

ANEXO 1: LISTA DE SIGLAS

1. CTC/DCSC: Comité Técnico Cientifico da Defesa Civil de Santa Catarina

2. EPC's: Equipamentos de Protec¢do Coletiva

3. EPI’s: Equipamentos de Protecao Individual

4. GT: Grupo de Trabalho

5. PLANCON: Plano de Contingéncia

6. SCO: Sistema de comando em operagdes

7. TR:termo de referéncia
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ANEXO 2: MODELO DE BOLETIM

BOLETIM DIARIO DE OCORRENCIAS
INFORME DE N°

DIA: / /

DINAMICAS E ACOES

ENCAMINHAMENTO RESOLUCAO ALTERAGOES (SE HOUVER)
OPERACIONAIS

Atestado médico,

- necessidade de isolamento
GESTAOQO DE PESSOAS . . .
social, apoio psicolégico,

formacdo e treinamento

MEDIDAS SANITARIAS

ALIMENTACAO

TRANSPORTE

QUESTOES
PEDAGOGICAS

OUTRAS

OBSERVACOES OU PENDENCIAS

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES
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ANEXO 3: MODELO DE RELATORIO

RELATORIO

PERIODO: DE A

1. Aspectos facilitadores e complicadores das Dindmicas e Ac6es Operacionais:

DINAMICAS E ACOES
OPERACIONAIS

FACILITADORES COMPLICADORES

GESTAO DE PESSOAS

MEDIDAS SANITARIAS

ALIMENTACAO

TRANSPORTE

QUESTOES PEDAGOGICAS

2. Dados quantitativos:

DINAMICAS E ACOES
OPERACIONAIS

ASPECTOS NUMERO

- Professores envolvidos:

- Servidores envolvidos:

- Estudantes envolvidos:

GESTAO DE PESSOAS - Atendimentos realizados com professores:
- Atendimentos realizados com servidores:
- Atendimentos realizados com estudantes:
- Atendimentos realizados com familiares

- Quantidade de alcool gel:

DB b el - Quantidade de mascaras:

- Quantidade e refei¢Ges servidas:

ALIMENTACAO - Quantidade de mascaras

- Quantidade de alunos transportados:
TRANSPORTE - Quantidade de motoristas mobilizados:

- Quantidade de motoristas treinados:

- Quantidade de atividades desenvolvidas

- Quantidade de material produzido:

- Quantidade de equipamentos utilizados:
QUESTOES - Quantidade de horas presenciais:
PEDAGOGICAS - Quantidade de horas de ensino hibrido:

- Quantidade de alunos presenciais:

- Quantidade de alunos em ensino hibrido:

- Quantidade de alunos em ensino remoto:

- Quantidade de treinamentos oferecidos:

- Quantidade de professores capacitados:
TREINAMENTO E - Quantidade de servidores em simulados:
CAPACITACAO - Quantidade de horas de capacitacdo ofertadas:
-% de aproveitamento das capacitagdes ofertadas:
- Quantidade de certificados:

- Quantidade de material elaborado:
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3. Destaques Evidenciados, Aspectos a Melhorar e Licbes Aprendidas:

4. SugestOes de Alteracdes no Plano de Contingéncia:

5. Fotos, Registros, Depoimentos, Graficos etc.

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES
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