PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS
’SfECRETARiA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO URBANO
‘ GABINETE DO SECRETARIO

INSTRUCAO NORMATIVA N2 23/SMDU/DG/GAF/2016

O Secretdrio Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano — SMDU,
no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 82, inciso |, da Lei Organica do Municipio
e art. 79, inciso Ill da Lei Complementar n° 465/2013, e

Considerando a necessidade de estabelecer indicadores de produtividade no
processo de aprovagdo e licenciamento de projetos e obras no ambito da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano;

Considerando a necessidade de estabelecer metas plausiveis e quantificaveis do
trabalho no setor;

Considerando a decisdo n? 5.532/2014 do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina que determinou que esta Secretaria deve “criar metas e objetivos aos
analistas, monitorando-os por meio do sistema de rastreabilidade, possibilitando a
criagdo de indicadores”;

RESOLVE: |

Art. 12-0 zGabinete do Secretario estabelece como meta de produtividade: “Atender
integralmente a demanda de processos de aprovacdo e licenciamento de projetos que
deram entrada na SMDU no exercicio anterior”.

Paragrafo Gnico - As metas serdo estabelecidas através do indicador de nimero de
processos de licenciamento de obras que deram entrada na SMDU no exercicio
anterior. O numero total serd dividido por doze (meses), e apds dividido pelo nimero
de analistas, gerando assim um total de processos que se refere a quantidade de
processos novos que cada analista deve analisar ao més, sem contar os retornos.

Art. 2¢ - Fica estabelecido, no ambito da Geréncia de Licenciamento, o sistema de
indicadores de produtividade dos servidores analistas de projeto;

Art. 32 — A Geréncia de Licenciamento é incumbida de:
a) Controlar a distribuigdo dos processos de aprovagéo e licenciamento de
projetos e obras, visando assegurar a ordem cronolégica de distribuicio e

analise;

b) Monitorar as metas estabelecidas demonstrando para os analistas e
para o gabinete do Secretario o resultado mensal do monitoramento;

c) Apresentar relatérios mensais de:

Estatistica Mensal da quantidade de processos que deram
entrada no setor (SAP);

Estatistica mensal da quantidade de processos distribuida para
cada analista, com diferenciacdo de uso e/ou porte;
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Estatistica Mensal dos Processos deferidos e indeferidos;

Estatistica Mensal dos Processos encaminhados 3 outros setores

da Prefeitura Municipal;

Estatistica Mensal dos Processos que pendem de retorno da

parte dos requerentes;

Estatistica Mensal dos processos ja distribuidos e que aguardam

analise;

Art. 32 — Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Florianépolis, 19 de agosto de 2016.
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