Relatério Anual 2010 - Ouvidoria

Janeiro a Dezembro / 2010

Manifestagoes Recebidas na Ouvidoria SMS
Junhode 2009 a Dezembro de 2010
Total - 6.065
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ManifestagOes recebidas por porta de entrada
Junho 2009 a Dezembro 2010
Total - 6.065

18%

25% Ouvidoria Secretaria de Estado da Satude
m Ouvidoria Secretaria Municipal de Saude
B QOuvidoria Geral - PMF

Ouvidor SUS - Ministério da Saude

Manifesta¢oes recebidas por porta de entrada
Janeiro a Dezembro 2010
Total - 4.379

23% 19%

Ouvidoria Secretaria de Estado da Saude
m Ouvidoria Secretaria Municipal de Saude
B Ouvidoria Geral - PMF

Ouvidor SUS - Ministério da Saude




Tipificacao das Manifestagdes Recebidas™
Janeiro a Dezembro - 2010

629
382
309
295 290 577
239 219
169
111
74 68 67
Bemwmaczss= o
— | — —
P > W ® 22 &) ) & of 8% +0 -0 s %) o © é\ﬁ 2 RS %
& 6@(\ & 2 N N 635\ Q& & G vg}" q}"% & 635\ bo‘@ & N S &
é'}’b & ® @ o\ L P ~ & .06?‘ » C & © 6‘@ @ ® ] %Q?f ¥
& X © 3 ’baa, & 6@0 S & \c.;o N xS v,;? @go o o \z:.\ &0
& & N e e & e o & L @ §
& b\g& o d\é\“’ & & & & ¢ & &£ <€ & & & (96“)
2 R < P ) > & & Qv NG [ oS e° ® N e
& (8] & ) [s] x5 &N > 2 %) oS N L
z"‘p ¥ & o° « \0@ & & (?@ " .b"’b o@& N = § vggs\
¥R 2 & L v S . & 5 © N ®
y e ) N & D Y
& LS R RS & S & &
v & & \& @ © &
G s N & 3 &
\‘{b *\1?(4 (-aoo (\&6\ N b’bb (\&
-~
Q\"db c,"o‘b o C‘F-sb\ o
W & N

* As manifestactes recebidas através do Sistema da Ouvidoria Geral da PMF passaram a ser tipificadas a partir do més de setembro/2010.



Manifestacoes Recebidas por Colaborador*
Janeiro a Dezembro - 2010
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* As manifestacdes recebidas através do Sistema da Ouvidoria Geral da PMF passaram a ser incluidas neste grafico a partir do més de setembro/2010.



Manifestagoes por Regionais de Saude*
Janeiro a Dezembro - 2010
Total - 1.934

B REGIONALNORTE - 511

m REGIONALSUL - 537

B REGIONALCONTINENTE - 426
REGIONALCENTRO - 268

® REGIONALLESTE - 192

* As manifestacdes recebidas através do Sistema da Ouvidoria Geral da PMF passaram a ser incluidas neste grafico a partir do més de setembro/2010.
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Manifestagoes Regional Centro
Janeiro a Dezembro - 2010
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Manifesta¢oes Regional Continente
Janeiro a Dezembro - 2010
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Manifestagoes Regional Leste
Janeiro a Dezembro - 2010
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Manifestagoes Regional Norte
Janeiro a Dezembro - 2010
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Manifestagoes Regional Sul
Janeiro a Dezembro - 2010
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